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1. INTRODUCCION

El Programa Institucional de Desarrollo (PIDE) 2019—2024 ofrece una guia para el
desarrollo y consolidacion de la Universidad Tecnofégica Metropolitana ya que
contiene la planeacion estratégica a mediano plazo en un periodo de cinco afos.
Este documento tiene como propésito orientar de una manera clara y eficaz los
esfuerzos y recursos de todas las areas que conforman la universidad para la
consecucion y seguimiento de los proyectos institucionales, que en su conjunto
permitiran hacer realidad la vision institucional y cumplir con la misién en
concordancia con los lineamientos de la Coordinacién General de Universidades

Tecnologicas y Politécnicas (CGUTyP).

Para la elaboracion del PIDE se realizé una reflexion sobre el papel de la
universidad como actor transformador de la sociedad a la que presta sus servicios:
asi como de la contribuciéon al cumplimiento de las expectativas de crecimiento
previstas en el Programa Sectorial de Educacién (2019-2024), el Plan Nacional de
Desarrollo (2019-2024) y en el Plan Estatal de Desarrollo (2018-2024) mismos que
son la base y fundamento para la alineacion de los programas institucionales a
través de los cuales la UTM cumple su compromiso con Yucatan, con la formacién
de profesionales universitarios con perfiles ligados a las organizaciones productivas
que egresen de programas educativos con un alto nivel de pertinencia con las
necesidades de su entorno, en areas que impulsen el desarrollo tecnoldgico,
cientifico y la innovacion que el estado requiere para impulsar el desarrollo

econdmico y social necesario para contar con una mejor calidad de vida.

La propuesta del PIDE se elaboré como resultado de un ejercicio participativo a
través de reuniones de trabajo con representantes del personal directivo, académico
y administrativo para determinar las estrategias y los proyectos institucionales. Los
trabajos del grupo se basaron en los resultados de los procesos de evaluacion a los
que ha sido sometido el Subsistema de Universidades Tecnolégicas (SUT) y la
Universidad Tecnoldgica Metropolitana (UTM) de manera individual, como son: EI
Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PFCE), el reporte del Modelo
de Evaluacién de Calidad del Subsistema de Universidades Tecnoiégic-as



(MECASUT), los resultados del PIDE anterior asi como las recomendaciones de los
organismos acreditadores del Consejo para la Acreditacion de la Educacién
Superior, A.C. (COPAES). En el mismo orden se realizé un ejercicio de analisis de
las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades (FODA) que permitid
identificar algunos retos que derivaron en el establecimiento de estrategias
considerando la funcién social de Ia institucién, el proceso de ensefAanza-
aprendizaje dentro de un marco global e incluyente y el elemento de la vinculacién

con el sector productivo y social que caracteriza al subsistema.

La estructura del documento también incluye el marco de referencia gue describe
de manera general el entorno socioeconémico en el que se encuentra ubicada y
funcionando la universidad, asi como el marco normativo, la filosofia institucional
que incluye la misién, visién, valores y politicas internas; las estrategias establecidas
por la alta direccién para el logro de los objetivos; los programas institucionales para
el mejoramiento integral de la institucion, y por ultimo el apartado de seguimiento y
evaluacion del PIDE que incluye indicadores institucionales, periodos de evaluacion

y las conclusiones.



2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 Descripcion del entorno

Es Innegable el importante papel que desempefian las Instituciones Educativas en
la sociedad, las convierte en el eje de su desarrollo y las compromete a una
busqueda constante de las estrategias, herramientas y recursos que contribuyan a

construir el futuro que anhela nuestro pais.

El plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, plantea como en su eje 6 Innovacién,
conocimiento y tecnologia las estrategias y lineas de accién para que la educacion
incremente la eficiencia terminar, mejore la calidad, fortalezca sus capacidades y
garantice una adecuada vinculacién con los sectores productivos, empresarial y
social para que las universidades puedan contribuir al desarrollo econémico y social
de la region con la formacién de capital humano competente y con perfiles

pertinentes a las necesidades del entorno.

La Universidad Tecnolégica Metropolitana (UTM) comparte el reto de avanzar al
ritmo acelerado del entorno y anticiparse a las necesidades de una sociedad cada
vez mas exigente. Llevando a cabo un andlisis del contexto describiendo los

indicadores econémicos, poblacionales y culturales del estado de Yucatan.

En la tabla 1 se presenta un concentrado de empresas seglin su giro que se
encuentran en el estado de Yucatan.
Tabla 1.

Concentrado de las empresas en la zona de influencia de la UTM por actividad
econdémica

Acanceh 5 12 33 50

Chicxulub Pueblo 1 6 13_ 20
Hunucma 8 19 61 88
Kanasin 42 122 132 296

Meérida 697 3646 4524 8867



Progreso T 30 119 T 236 385

Seyé - 2 20 26
Tecoh 3 8 20 31
Tixpehual 3 4 g 14
Uman 74 133 168 375
Total 867 4071 5214 10152

Perfil de puestos requeridos por las empresas.

En este punto se presenta informacién referente al nivel de puestos del personal
que solicitan las empresas que contratan a egresados de la Universidad
Tecnolbégica Metropolitana. Por tal motivo la informacion fue extraida de los reportes
de la bolsa de trabajo del 2018.

Tabla 2.

Perfiles de puestos requeridos en las empresas de la zona de influencia de la UTM

por actividad econdmica

Administrativo - 8 S 34%

Gerente _ 1 1%
Directivo 1 1%
Operativo 16 11%
Otro 46 32%
Técnico Especializado 31 22%

TOTAL 143 100%




Egreso de educacién media superior, en todas sus modalidades.
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Figura 1: Egresados de Bachillerato de la Zona de Influencia de la UTM y captacion
de alumnos de nuevo ingreso para la UTM. Fuente: Estadisticas de la SEGEY
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Figura 2. Proyecciones de egresados de Bachillerato del Estado de Yucatan.
Fuente proyecciones de poblacién a mitad de afio CONAPO febrero 2017.
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Figura 3. Matricula total proyectada que comprende el periodo del PIDE. Fuente:
Depto. de planeacién y evaluacién de la universidad. Tecnolégica Metropolitana.

Participacion de las instituciones de educacién superior, incluyendo la UTM,

en la captacion de matricula.
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Figura 4. Matricula de nuevo ingreso en escuelas pﬂblidas y UTM, ciclo escolar
2018-2019. Fuente: estadistica nivel superior de la SEGEY.
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Figura 5. Porcentaje de la matricula de nuevo ingreso en escuelas publicas y UTM.

Fuente: estadistica nivel superior de la SEGEY.
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Figura 6. Matricula de nuevo ingreso escuelas privadas y UTM, ciclo escolar 2018-
2019.. Fuente: estadistica nivel superior de la SEGEY.
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Figura 7. Porcentaje de la Matricula de nuevo ingreso de escuelas privadas de la
UTM, ciclo escolar 2018-2019. Fuente: estadistica nivel superior de la SEGEY.
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Figura 8. Matricula total de escuelas publicas y de la UTM, ciclo escolar 2018-2019.
Fuente: estadistica nivel superior de la SEGEY.
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Figura 9. Porcentaje de la Matricula total de escuelas publicas y de la UTM, ciclo
escolar 2018-2019. Fuente: estadistica nivel superior de la SEGEY.
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Figura 10. Matricula total de escuelas privadas y UTM, ciclo escolar 2018-2019.
Fuente: estadistica nivel superior de la SEGEY.
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Colocacién de egresados.

Al igual que en el perfil de puestos la informacién solicitada con respecto al
porcentaje de egresados con empleo y nivel salarial fue obtenido a través del tercer
informe del Programa Operativo Anual del afio 2018. El 34.75% de los alumnos
egresados se mantienen trabajando. A continuacion se describen en las siguientes
graficas de la colocacién de los alumnos por divisiones.
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Figura 11 Frecuencia de la colocacién del TSU, de la Divisidn de Administracion.
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-Fuente: Direccion de vinculacion UTM, seguimiento de egresados 2018.

Figura 12. Frecuencia de la colocacién del TSU, de la Divisién Industrial. Fuente:

Division Industrial
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direccion de vinculacion UTM, seguimiento de egresados 2018.
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Figura 13. Frecuencia de la colocacion del TSU, de la Division Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion. Fuente: direccion de vinculacion UTM, seguimiento de
egresados 2018.

Necesidades de capacitacion.

Estas fueron aportaciones de los egresados que se obtuvieron del estudio de
seguimiento de egresados realizado en 2018 realizado en el departamento de

estudios estratégicos de la Direccion de Vinculacion.

Tabla 3.

Necesidades de capacitacion por programa educativo

1.Publicidad/marketing digital/animacion y

temas de diserio

Disefo Digital Area Animacion

2.Redes sociales/paginas web/inglés
3. Atencion a clientesftemas  de
administracion
Administracion Area Administracién y 1.Sistemas financieros/finanzas/ gestién
Evaluacion de Proyectos. 2.Contabilidd/Administracion/liderazgo
3.Inglés/comunicacién/atencion a clientes
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Tabla 3.

Necesidades de capacitacion por programa educativo (cont.)

Administracién Area Recursos
Humanos
Desarrollo de  Negocios Area

Mercadotecnia

Desarrollo de Negocios Area Logistica

y Transporte

Gastronomia

Turismo Area hoteleria

Turismo Area Desarrollo de Productos

Alternativos

Mantenimiento Area Industrial

1.Administracion/ liderazgo/nominas.
2.contabilidad/finanzas
3.Reclutamiento y seleccion (técnicas
de entrevista /inglés

1.Marketing digital/ en redes sociales
2.Investigacion de mercado/publicidad
3.Inglés/diserio

1.Inglés

2. Distrucién y transporte
3.Administracién/control de
inventario/almacen/contabilidad '
1.Reposteria/pasteleria/chocholateria
2.Administracion/inventarios/bebidas
3.Inglés/comida vanguardista
1.Atencion al cliente

2.Temas de administracion /liderazgo,
calidad)

3.idiomas(inglés y francés)
[certificacionesturisticas
1.Sustentabilidad/ecologia/educacion
ambiental

2.Inglés/cultura general

3.Animacion sociocultural

1. Electricidad/sistemas electronicos

2. Refrigeraciéon/cursos de PLC

3. Inglés/temas administrativos (manejo

de personal)
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Tabla 3.

Necesidades de capacitacion por programa educativo (cont.)

Mecatronica Area Automatizacion

Mecatrénica Area Instalaciones

Eléctricas

Procesos Industriales Area Produccion
de Moda
Area Artes

Procesos industriales

Graficas

Procesos Industriales Area Plasticos

Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacién Area Sistemas
Informaticos

Tecnologias de la Informacion vy

Comunicaciéon  Area  Redes vy

Telecomunicaciones

1. Electronicalelectricidad

2. PLC/energias renovables

de

programacion/administracion de una

3.Inglés/lenguajes

empresa
1. Energias renovables/electronica

2. Inglés 3.
Emprendimiento/administracion de una
empresa

1.Control de calidad

2.Dibujo/inglés
3.Emprendimiento/Procesos de disefio
1.Control de calidad

2 Disefio

3 Emprendimiento

1. Procesos de manufactura

2.calidad

3. Administracion y liderazgo.
1.Programacion /aplicaciones moviles y
web

2.Analisis de bases de datos

3.Manejo de personal /inglés

1. Telecomunicaciones/redes
2.Seguridad
operativos/inglés

en sistemas
3.Recursos

humanos/administracién de proyectos
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Tabla 3.

Necesidades de capacitacion por programa educativo (cont.)

ecnologias de la

Comunicacién Area Multimedia

Comercio Electrénico

Ing. Gestion de Proyectos

Ing. Negocios y Gestion empresarial

Lic. En Gestion y Desarrollo Turistico

Lic. En Gastronomia

Ing. Mantenimiento

Ing. En Sistemas Productivos

Ing. Tecnologias de la informacion

Informacion y 1. Programacion web

d

y 2.Inglés/disefio de sitios web

3.Administracion de proyectos/inglés
1.Elaboracion de proyectos

2.Inglés

3.Desarrollo Organizacion
1.Desarrollo Organizacional y
contabilidad

2 .Habilidades directivas

3.Inglés

1.Inglés y turismo én Yucatan
2.Francés

3.Temas de administracion
1.Especialidades gastronomicas
2.Especialidades de reposteria
3.Inglés y Frances
1.Elaboracién de proyectos
2.Mantenimiento de equipos
industriales

3.Inglés

1.Elaboracién de proyectos

2.Inglés

3.Procesos de produccion y temas de
administraciéon '
1.Desarrollo de software para
administracion

2.Ingles

15



3.Desarrollo de aplicaciones moviles
De acuerdo con el PED (2018-2024) como resultado del crecimiento registrado en
la entidad, el estado de Yucatan paso de aportar 1.3% del PIB en 2007, a
contribuir en 1.4% en 2017 con lo cual el lugar que ocupa el estado entre las
economias de las entidades federativas del pais paso del lugar 24 al 22 en el

mismo periodo. Como se muestra en la figura 14

s SO RS R T TR B S

Vil 3%

Figura 14. Comparativa de crecimiento econémico de Yucatan. Fuente PED 2018-
2024
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Figura 15. Proyecciones de la poblacién a mitad de afio, del Estado de Yucatan.
Fuente: secretaria de desarrollo industrial y comercial, proyecciones CONAPO.

Tabla 4.

Porcentaje de la poblacién ocupada, segun nivel de instruccion.

ENTIDAD  TOTA Primaria Primari Secundari Medio No
EDERAT!\IA L ~ incomple :a.:.:_: - w ~ superio espemﬁc

~ ta  comple completa r y ado

o

m - . superio

r -

NACIONAL  58%  6.06%  9.91%  19.76%
YUCATAN,  64%  9.16% 10.92% 22.15%  21.75% 0.06%

21.96% 0.05%
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Tabla 5

Porcentaje de la poblaciéon de 19 afos y mas, con algun grado aprobado en

educaciéon basica y media superior, ocupados con alguna actividad laboral segun

sexo y nivel de instruccién, al primer trimestre del 2018.

Total Hombres " Total  Hombres  Mujeres

ujere
Nacional 0.62% 0.89% 1.07% 0.67% 0.85% 1.0%
Yucatan 2.46% 3.36% 4% 2.46% 2.98% 3.73%

Tabla 6.

Porcentaje de alumnos en educacion media superior, segun sexo, ciclo escolar
2017-2018 de acuerdo con las estadisticas de la SEGEY

Nacional

Yucatan 96,261 50% 50%
Tabla 7.

Indicadores educativos a nivel nacional y del Estado de Yucatan, nivel bachillerato
y superior del ciclo escolar 2017-2018 de acuerdo con las estadisticas de la SEGEY

Tasa de absorcion

100.3
Tasa de desercion 13.3 13.4
Reprobacion 13.2 18.7
Eficiencia terminal 66.7 61.5
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Tabla 8.

Indicadores educativos a nivel nacional y del Estado de Yucatan, nivel bachillerato

y superior del ciclo escolar 2017-2018 de acuerdo con las estadisticas de la SEGEY

Bachillerato Media 20852 5,237,003 423,754

Superior Nacional
Educacién Superior 5,455 3,864,995 397,971
Nacional
Bachillerato Media 452 96,201 6,578
Superior Yucatan
Educacion Superior 136 72,501 7,895
Yucatan

r 33,286,552

35,000,000 - 20,908,056

30,000,000 +

S R

25,000,000 -
20,000,000 -~
15,000,000 +
10,000,000
5,000,000 4

Nacional

e

@ Hombres O Mujeres ;

Figura: 16. Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo 2010 del INEGI. Indicadores
Estratégicos de ocupacion y empleo Nacional tercer trimestre 2018. FUENTE:
INEGI Indicadores estratégicos de ocupacion y empleo Estatal |1l Trimestre 2018.
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Figura 17. Poblacion Econémicamente Activa de 15 afios y mas en el estado de Yucatan,
correspondiente al tercer trimestre 2018. Fuente: INEGI. Encuesta nacional de ocupacion y
empleo (ENOE).
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Figura 18. Poblacion No Econémicamente Activa en el estado de Yucatan, correspondiente
al tercer trimestre 2018. Fuente: INEGI. Encuesta nacional de ocupacién y empleo (ENOE).
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Figura 19. Poblacién ocupada por posicion al tercer trimestre 2018 en el estado de

Yucatan. Fuente: INEGI. Encuesta nacional de ocupacion y empleo (ENOE).
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Figura 20. Poblaciéon ocupada por sector economico, al cuarto trimestre del 2015-
2018y tercer trimestre de 2018 en el estado de Yucatan. Fuente: INEGI. Resultados
de la encuesta nacional de ocupacién y empleo.
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Figura 21. Nivel de sueldos de la poblacion ocupada al tercer trimestre de 2018 en
el estado de Yucatan. Fuente: INEGI. Resultados de la encuesta nacional de

ocupacion y empleo.
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Figura 22. Duracién de la jornada de trabajo de la poblaciéon ocupada tercer trimestre de
2018 en el estado de Yucatan. Fuente: INEGI. Resultados de la encuesta nacional de

ocupacion y empleo.
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Figura 23. Acceso a las instituciones de salud de la poblacion ocupada al tercer trimestre
de 2018 en el estado de Yucatan. Fuente: INEGI. Resultados de la encuesta nacional de

ocupacién y empleo.
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Figura 24. Ambito de la unidad econémica de la poblacién ocupada al tercer trimestre de
2018 en el estado de Yucatan. Fuente: INEGI. Resultados de la encuesta nacional de

ocupacion y empleo.
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Figura 25. Ambito y tamario de la unidad econdémica de la poblacién ocupada al tercer
trimestre de 2018 en el estado de Yucatan. Fuente: INEGI. Resultados de la encuesta

nacional de ocupacion y empleo.
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Figura 26. Proporcién de la poblacion econémicamente activa por sexo al tercer trimestre

de 2018. Fuente: INEGI. Resultados de la encuesta nacional de ocupacion y empleo.




De hecho la tasa de desocupacion a nivel nacional fue superior a la del estado en

el primer trimestre del 2018, ya mientras que a nivel nacional se obtuvo un 2.42%

en el estado de Yucatan fue de 1.46%.
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Figura 27. Poblacion ocupada al cuarto trimestre de los afios 2015-2018 y tercer trimestre

de 2018 del estado de Yucatan. Fuente: INEGI. Resultados de |la encuesta nacional de

ocupacion y empleo.
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Figura 28. Poblacion ocupada segun sexo al cuarto trimestre de los afios 2015-2018 y

tercer trimestre de 2018 en el estado de Yucatan Fuente: INEGI. Resultados de la encuesta

nacional de ocupacion y empleo.
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Tabla 9.

Balanza comercial en el Estado de Yucatan. (Dolares)

2014

1422476

~ Exportacion

2015 1470 940
20186 1262 655
2017 962 964
2018 1036 948
ﬁ ; O - : 1
600 T — . — ‘
500 A = - -
s00 | -
3.00 Jl - - - = J018 Mérida
2.00 i 2018 Nacional
1.00 f - — - — e
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Figura 29. Inflacion en Mérida Yucatan y promedio nacional. Fuente: direccion de

planeacion y analisis econémicos de la SEFOE con datos del INEGI.
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Figura 30. Producto Interno Bruto del Estado de Yucatan, valores constantes a
precios del 2008 (Millones de pesos). Fuente: INEGI. Sistema de cuentas

nacionales.

Estudios y servicios tecnolégicos en los que participa o puede participar la

Universidad

La Universidad Tecnolégica Metropolitana a través de los Servicios de Asistencia y
Transferencia Tecnoldgica (SATT) tiene por objeto dar respuesta a las necesidades
emergentes y estratégicas del sector productivo y social mediante su Unidad de
Incubaciéon Innovacién y Desarrollo Empresarial, Direccion de Vinculacion y la
coordinaciéon de idiomas, a través de las cuales se brindan una amplia variedad de

servicios. La oferta de servicios incluye:

e Educacién continua

e Capacitacion empresarial

e Evaluacién y certificacion de competencias laborales
e Diagndstico empresarial

e Incubadora de negocios

e Aceleracion de negocios
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e Gestion de financiamiento

e Busqueda de informacion tecnologica

e Proteccion de la propiedad intelectual

e Registro de marca o slogan

+ Registro de obra INDAUTOR

e Registro de disefio industrial ante el IMPI

e Solicitud de patente o modelo de utilidad

e Asistencia tecnologica en energia

e Impresién tridimensional

e Servicios tecnologicos para la realizacion de pruebas de manufactura

e Servicios y renta de instalaciones para el desarrollo de comunicacion comercial
¢ Disefio de empaque de productos de consumos

e« Escaneo 3D en objetos y edificaciones

e Laboratorio de analisis fisicoquimicos para estudio de vida de anaquel

e Obtencion de la tabla de valor nutricional

e« Maquinado de objetos para la obtencién de prototipos

e Desarrollo, implementacion y mantenimiento de aplicaciones de software
e Cursos de idiomas

e Certificacion del dominio del idioma Francés con la prueba DELF-DALF

s Bolsa de trabajo para alumnos y egresados
2.2 Las universidades y las politicas publicas

Es evidente la necesidad de establecer mecanismos de cooperacion entre las
universidades, las instancias de gobierno federal y estatal, la sociedad civil y los
diferentes sectores del conocimiento que permitan poner en operacién la cuadruple
hélice de la gestién para aprovechar al maximo los recursos y encauzarlos para
atender las prioridades de desarrollo social y econémico de la region y del pais, que
incluyen el crecimiento sostenido, la creacién de empleos; la consolidacion de
sistemas de alcance regional y estatal en que se vinculen con la oferta de educacion

superior, la generacion de estructuras solidas de vinculacion, las politicas de
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desarrollo locales, y la articulacion de sisternas integrados de formacion,

investigacion y desarrollo tecnologico.

Es necesario reconocer y conservar el papel de las universidades en la atencion de
las vocaciones productivas de su entorno y en la transformacién econémica y social
y que solo podra ser exitosa en la medida en que se logre la alineacion de los
intereses y de los esfuerzos de los actores de la cuadruple hélice puesto que son el
eje de su desarrollo y eso compromete a las universidades a una busqueda
constante de las estrategias, herramientas y recursos que contribuyan a construir el
futuro que anhela nuestro pais a través de la formacion de capital humano altamente
calificado. De la misma forma se deben corsiderar los procesos de innovacion y
cambio que tienen lugar en el senc de las instituciones educativas y el entorno en

que prestan sus servicios.

Es por esta razon que durante la formulacién del PIDE se pusc particular atencién
en asegurar su alineacion tante con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 como
con el Plan Estatal de Desarrollo 2018-2024. En la Tabla 10 da cuenta de! grado de

alineacion alcanzado.
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Tabla 10

Alineacién del PIDE con el PND y el PED

estr
Objetivo del eje:

Garantizar el ejercicio
efectivo de los derechos
economicos, sociales,
culturales y ambientales,
con énfasis en la reducciéon
de brechas de desigualdad
y condiciones de
vulnerabilidad y
discriminacién en

poblaciones y territorios

Objetivo 2.2 Garantizar el
derecho a la educacion
laica, gratuita, incluyente,
pertinente y de calidad en
todos los tipos, niveles y
modalidades del Sistema
Educativo Nacional y para

todas las personas.

jetivo PED

Eje 6.

Objetivo 6.1.1. Incrementar
la formacion de capital
humano con competencias
y habilidades productivas

y técnicas.

Objetivo 6.1.2 Mejorar la
calidad de la educacion

superior en el estado.

Objetivo 6.2.1. Incrementar
el aprovechamiento del
conocimiento cientifico y
tecnologico en el estado.
Objetivo 6.2.2. Fortalecer
las condiciones para la

Incremento '
la eficiencia
terminal
Vinculaciéon para
el desarrollo de
la ciencia,
tecnologia e
innovacion
Mejorar la
eficiencia y
eficacia de la
administracion

publica
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innovacion, ciencia y

tecnologia en el estado.

Adicionalmente se realizoé un analisis de las estrategias y lineas de accion de los
planes de desarrollo nacional y estatal en las cuales se puede contribuir siendo las

gue describen a continuacion las mas relevantes.

Del Plan Estatal de Desarrollo 2018-2024 se puede contribuir en el logro de varias

estrategias tales como:

6.1.1.1.3. Proveer de Tecnologias de Informacion y la Comunicacién a las
instituciones de educaciéon superior para fomentar la innovacion de los métodos

educativos.

6.1.1.1.4. Generar las condiciones adecuadas para que mas programas

educativos del nivel superior puedan ser impartidos en linea

6.1.1.2.1. Promocionar a las universidades como centros de capacitacion
certificados para la profesionalizacion basada en competencias laborales de

calidad

6.1.1.4.1. Disenar planes de estudio adecuados a las vocaciones regionales

actuales y emergentes.

6.1.1.4.2. Fortalecer los planes de estudio existentes para su actualizacion de
acuerdo a las necesidades de los sectores econdmico, social y ambiental, y con

enfoque de sostenibilidad.

6.1.1.4.3. Disenar mecanismos que permitan flexibilizar los procesos de

terminacion y titulacion en los programas educativos.

6.1.1.4.4. Establecer mecanismos para una adecuada formacion,
profesionalizacion y actualizacién docente en las instituciones de educacion

superior a través de programas de ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas.

6.1.1.4.5. Fomentar la acreditacion de programas y proceéos educativos del nivel

superior con base en estandares de calidad y pertinencia.
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6.1.2.2.1. Disenar esquemas para fortalecer los programas de tutorias existentes

en las instituciones de educacion superior a fin de garantizar su efectividad.

6.1.2.2.2. Promover en conjunto con el sector empresarial, mecanismos que
permitan a los estudiantes, insertarse en la industria desde su formacién en las

instituciones de educacién superior.

6.1.2.2.3. Fortalecer los programas de apoyos que contribuyan a evitar la

desercion en la educacién superior.

6.1.2.2.4. Fortalecer de manera sostenible la normatividad de la gestion
institucional para asegurar el funcionamiento pertinente de las instituciones de

educacion superior.

6.1.2.2.5. Favorecer la incorporacion de organismos independientes en la

evaluacioén de los programas educativos.

6.1.2.2.6. Disenar mecanismos de capacitacion y evaluacion integral del

desempefo docente que asegure la mejora continua.

Adicionalmente también se puede contribuir al logro de objetivos con enfoque
regional especificamente al objetivo 10.1: Disminuir la desigualdad territorial en el

acceso a los derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales entre de las

regiones que conforman el estado de Yucatan. Dentro de este objetivo a las lineas

de accion.

10.1.4.4. Establecer mecanismos de conservacion y promocion para el uso

sostenible de los recursos naturales.

10.1.4.5. Potencializar las aptitudes geograficas del estado para el desarrollo de

energias renovables
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3.- MISION
Formar personas mediante el desarrollo de conocimientos y habilidades técnicas
para potenciar su crecimiento y contribuir asi, al progreso de toda la region sureste

del pais.

4. VISION

Ser una universidad cuyos alumnos tengan garantia que sus habilidades estaran
respaldadas mediante un documento que lo acredite. Que cuente con la estructura
necesaria para fomentar e impulsar la innovacién, investigacion y el
emprendimiento. Financieramente sana. Que se posicione como la mejor opcion

entre las universidades tecnologicas del sureste.

5. VALORES

Los valores institucionales que enmarcan el trabajo cotidiano de la universidad son:
Innovacion. - Extender las fronteras del conocimiento para resolver problemas del

mundo real

Espiritu de servicio y trabajo en equipo. - Integrar las habilidades individuales para
lograr objetivos compartidos en confianza mutua, mediante una actitud que genere

valor hacia los demas.
Transparencia. - Garantizar el acceso a la informacion publica

Respeto. - Actuar civicamente, considerando los derechos y las necesidades de los

demas, reconociendo el justo valor de las personas y las cosas y el medio ambiente.

Honestidad. — Procurar la credibilidad de las expresiones y acciones realizadas
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6. DIAGNOSTICO

6.1. Analisis de las Fortalezas Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Para la elaboracién del presente PIDE se realizd el analisis FODA con la

participacion de todas las areas de la universidad, cuyos resultados se presentan a

continuacioén:

= Do NS oo

1.

12.
13.

14.

Fortalezas

La universidad cuenta con reconocimiento social

Amplia oferta educativa pertinente con las necesidades del sector productivo,
empresarial y social del contexto.

Programas educativos, acreditados y reconocidos por su calidad por
organismos de la COPAES, basados en el modelo de competencias
Programas educativos que se actualizan de manera periédica

Personal calificado y comprometido con la institucién

Planta docente con amplia trayectoria académica.

Amplia oferta de movilidad académica nacional e internacional.

Identidad institucional compartida por la comunidad universitaria.

Fuerte vinculacion con el sector empresarial productivo y social

Amplia oferta de servicios (incubacién, aceleracion, educacion continua,
certificacion de competencias, servicios de transferencia y asistencia
tecnologica, etc.) para generar recursos propios.

Instalaciones, académicas y deportivas en buen estado y con capacidad
instalada suficiente para la matricula a atender.

Posibilidad de certificar el dominio de idiomas extranjeros.

Visita anual de asistentes extranjeros que apoyan en la ensefanza de idiomas
extranjeros.

Colaboradores que se han apropiado de valores como la austeridad y el
aprovechamiento optimo de recursos de acuerdo con las politicas para la

administracion publica.
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15.

16.

17.

10,

Oferta de servicios de apoyo al estudiante para favorecer su educacion integral
como la atencion psicopedagogica, desarrollo de actividades extracurriculares,
asesorias y tutorias para contribuir al logro del desen.wpeﬁo académico.

Un modelo educativo centrado en el alumno que permite la flexibilidad
curricular y la polivalencia de los estudios profesionales.

Reconocimiento social de la universidad como un referente de la calidad de
los egresados de las universidades tecnolégicas y como oferente de servicios

tecnoldgicos.
Oportunidades

Crecimiento econémico de la regiéon y del estado de Yucatan.

Identificacion de areas de mejora en el servicio de ensefianza a través de la
evaluacion docente cuatrimestral

Ofrecer capacitacion con recursos propios para el personal docente y
administrativo.

Incrementar la oferta para la certificacion del dominio de idiomas extranjeros.
Incrementar la oferta de servicios al publico en general con la atencion de
adultos mayores a través de cursos de educacién continua y del servicio de
traducciones de la coordinacién de idiomas,

Habilitacion de espacios fisicos para garantizar la inclusién y accesibilidad a
traves de la formalizacién de convenios con organismos publicos y privados.

Incrementar la participacion de alumnos y profesores en asociaciones civiles
a fines a su formacién profesional para la realizacién de practicas, servicio
social y estadias

Incrementar la vinculacién con el sector empresarial, productivo y social a
través de la oferta de servicios de asistencia y transferencia tecnolégica,
educacion continua y certificacion de competencias laborales.

Incrementar la vinculacion con otras IES a través de los programas de
intercambios académicos nacionales e internacionales

Ampliacion de los horarios de los servicios de apoyo al estudiantes para la

atencion del turno vespertino.
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¥1.

12

13.

14.

15.

16

j
18.

19.

20.

21.

22

23.

Formalizar convenios con socios comerciales para implementar oferta
educativa en el modelo dual y en alternancia, y para posibilitar la colaboracion
para el uso de espacios y laboratorios para la realizacion de practicas
académicas.

Actualizaciéon de los procesos y procedimientos institucionales a través de la
elaboracion del manual de procedimientos y politicas en el marco de los
procesos de control interno de la contraloria general del estado.

Contar con documentos gue orienten la conducta de la comunidad universitaria
a través del cédigo de ética y de conducta de la universidad elaborados en el
marco de los procesos de control interno de la contraloria general del estado
Implementar mecanismos para la recepcién de quejas y sugerencias de los
usuarios y comunidad universitaria.

Fortalecer el sentido de pertenencia de la comunidad universitaria con
actividades de convivencia.

Implicar al personal académico en la oferta de servicios externos.
Incrementar las actividades de investigacién, extension y difusion universitaria.
Ofertar cursos de educacion continua en temas educativos sefialados en el
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, tales como educacion financiera,
ambiental, comunitaria, equidad de género y reduccién de la violencia,
educacion sexual. educacion civica, intercultural y comunitaria.

Incrementar el personal con competencias laborales certificadas por el
CONOCER vy por otras instancias.,

Actualizar el inventario fisico.

Destinar un porcentaje de los recursos propios para ofrecer apoyos
institucionales para la realizacion de actividades académicas, proyectos de
investigacion o extensiéon universitaria.

Oferta de programas educativos en la modalidad dual y en alternancia para
favorecer la empleabilidad,

Incrementar la colocacion de egresados y alumnos en vacantes laborales de
medio tiempo y tiempo completo, en el mercado laboral a través del servicio

de bolsa de trabajo.
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10.

11,
12.
13.
14.
15.
16.
2.

Debilidades

Equipos de laboratorio y de computo que necesitan mantenimiento o estan en
estado de obsolescencia.

Problemas de conectividad en algunas areas de la universidad

Pocas aulas que cuentan con equipo audiovisual integrado (Cafnén proyectos,
bocinas, conexién para cable HDI).

No se cuenta con profesores de tiempo completo del area de idioma lo que
complica la oferta de servicios de apoyo al estudiante como las asesorias.
Servicios que ofrece el centro de informacion limitados

Insuficientes equipos de computo asignados al centro de informacion para
consulta del acervo bibliografico.

Porcentaje de profesores con reconocimiento de perfil deseable del PRODEP
a la baja paso de 36% en el 2018 al 32% en 2019. Las casas acreditadoras
piden que un 40% de los docentes de un plan de estudios cumplan con el perfil
PRODEP. '

Bajo porcentaje de profesores (2%) que cuentan con registro en el Sistema
Nacional de investigadores (SNI)

Insuficiente material y equipo deportivo y didactico para incrementar la
atencion de los alumnos en la participacion de actividades deportivas,
culturales y complementarias.

Uso no homologado de plataformas digitales para la ensefianza y la oferta de
Cursos.

Cursos de educacion ofertada a empresas solo por demanda.

Estatutos internos que se encuentran en proceso de actualizacion

Personal poco aprovechado de acuerdo con su perfil profesional
Comunicacion interna poco eficaz y oportuna

Pasivos en cartera

Escasa difusion del modelo educativo basado en el ehfoque en competencias.
Pocas actividades de investigacién, educativa, aplicada y el desarrollo

tecnolégico,
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18.

18.
20.

21.
22.
28.

10.
11.

Escasa difusion de los servicios dirigidos a los sectores publicos, social y
productivo '

Comunicacion interna poco eficaz

Poca participacion de alumnos en la oferta de actividades deportivas y
culturales

Recomendaciones de organismos acreditadores por atender.

Deéficit en la adquisicion de licencias de software especializado

Inexistencia de un programa de estimulos al desempefio para el personal

docente y administrativo
Amenaza

Reduccion del presupuesto asignado a las universidades del subsistema de
universidades tecnolégicas y politécnicas en los subsidios federal y estatal.
Eliminacion o reduccién de los fondos extraordinarios a los que las
universidades del subsistema pueden tener acceso. -

Incremento en la oferta de programas educativos de nivel superior.

Demora en la actualizacion de los estatutos y reglamentos internos. _
Demora en la oferta de programas educativos en modalidades que favorezcan
la flexibilidad, inclusion y equidad tales como el modelo dual, o los programas
despresurizados.

Perder la confianza de los clientes en la calidad y entrega oportuna de los
servicios.

Saturacion de puestos en el mercado laboral para algunos perfiles de egreso
Falta de atencion de las tendencias en la oferta de servicios por parte de las
universidades publicas y privadas del contexto.

Separacion laboral por parte de los docentes de asignatura.

Obsolescencia en equipos de talleres y laboratorios

Insuficiente mantenimiento de edificios y equipos de los laboratorios.
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7. MARCO NORMATIVO

El Programa Institucional de Desarrollo esta enmarcado por los aspectos contenidos

en los ordenamientos que se enlistan a continuacion:

Articulo 3° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos:
Ley General de Educacion;

Ley de Coordinacién de la Educaciéon Superior

Ley Reglamentaria del Articulo 5 Constitucional en Materia de Profesiones:
Ley Organica de la Administracion Publica Federal:

Reglamento Interior de la SEP;

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024;

Programa Sectorial de Educacion 2019-2024;

Politicas para la Operacion, Desarrollo y Consolidacién del Subsistema.
Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024

Ley de Educacion del Estado de Yucatan

Programa Estatal de Educacion, Ciencia y Tecnologia

Cadigo Civil Estatal

Decreto de Creacion de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana;

Asi como los acuerdos, decretos, reglamentos, normas, circulares y lineamiento de

caracter obligatorio emitidos por diversas dependencias de orden federal y estatal,

incluida la coordinacion General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas

(CGUTYyP).
8. POLITICAS GENERALES DE LA UNIVERSIDAD

Las politicas generales establecen el marco en el cual se desplegaran los esfuerzos

para lograr los fines, objetivos, estrategias, lineas de accion y metas definidas en

este PIDE. Las politicas son un modo de conducir las acciones hacia el logro de los

propésitos establecidos. Son lineamientos y directrices que constituyen un marco

dentro del cual deberan desplegarse los esfuerzos y acciones.
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Por lo que, el tomarlas en cuenta encauza las posibles elecciones al considerar las
prioridades establecidas, ademas de encaminar la aplicacion de recursos para

alcanzar dichas prioridades

Para definir estas politicas se consideraron también las definidas por el Gobierno
Federal en el Plan Nacional de Desarrollo. Adicionalmente en el manual de politicas
de la UTM estan establecidas las politicas que corresponden a cada uno de los
procedimientos internos, pero en este apartado solo se presentan las politicas
generales de la UTM Politicas para la Operacion y Consolidacion del Subsistema

de Universidades Tecnologicas
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» Se buscara que la educacion que se imparta sea integral, para hacer posible el
desarrollo de las aptitudes, capacidades y competencias de los alumnos y facilitar,

con esto, su autocomprension y ubicacion sociocultural.

« La UTM se asegurara que se generen aprendizajes de buena calidad, pertinentes
y polivalentes, para que el egresado pueda desempefiarse en una amplia gama de

actividades productivas.

« Se participara en los grupos de trabajo que las comisiones académicas nacionales

y de vinculacion establezcan, a fin de mantener actualizado el modelo educativo

» Todo aspirante a ingresar a la UTM requerira contar con un promedio minimo de

7. 0 en el certificado del bachillerato. /

+ A todo alumno aspirante a la UTM se le aplicara un examen de ingreso disefiado
por el CENEVAL.

+ Se establecera un programa de becas para beneficiar a la poblacion estudiantil de

mas de bajos recursos.

+ A los alumnos de nuevo ingreso, se les dara un curso de induccién al modelo

educativo de las UT.
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. Se ofrecera a través de la tutoria académica seguimiento al desempefio academico
de todos los alumnos matriculados activos que apoye la formacién integral de los

alumnos y prevenga la desercion escolar.

. Para atender adecuada y oportunamente a la demanda educativa se impulsaran

acciones de conectividad y telecomunicaciones.

- Se buscara que el equipo de laboratorios y talleres siempre esté tecnoldgicamente

actualizado y en 6ptimas condiciones.

. Para mantener altos estandares de calidad en el rendimiento académico
institucional, los profesores, asi como los directores de carrera, deberan contar con
experiencia en el campo respectivo y tener como minimo el mismo nivel académico
del nivel en el que ejercen la docencia, preferentemente, con maestria en el area en

que se desempefian.

. La UTM contara con una planta docente que incluya profesores de tiempo
completo (PTC) caracterizada por solidos conocimientos tedricos, formacion
pedagbgica, experiencia practica y capacidad de comunicacién efectiva con los

estudiantes.

. Los profesores deberan formarse y actualizarse en los ambitos didacticos,

pedagégicos y disciplinarios ya que sera fundamental en los procesos de innovacion

« En la biblioteca deberan existir en promedio, dos titulos por alumno, para atender

la demanda de la poblacién estudiantil.

« Se promovera la conformacion de cuerpos académicos por areas de conocimiento.

. Contar con un sistema de evaluacion del desempefio de los profesores que permita

el reconocimiento a la labor académica.
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9. ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

9.1 Lineas Estratégicas

remento de la eficiencia terminal

Estrategias

1.1

1.2

Ofrecer asesorias académicas.

Gestionar apoyos econémicos para los estudiantes en particular para las

mujeres y los alumnos de origen indigena.

"~ Implementar y evaluar la posibilidad de ampliar las modalidades de servicio del

Programa institucional. de tutorias.

Implementar un Programa de Nivelacién Académica para los alumnos de nuevo

ingreso.

Ofrecer servicios de atencién psicopedagoégica y orientacién a los alumnos

“Ofrecer actividades extraescolares y actividades complementarias para la

formacion profesional.

1.10

Incrementar la competencia y dominio de los estudiantes en idiomas
extranjeros.

“Promover el uso de ambientes virtuales en la imparticién de asignaturas,
programas educativos y cursos de educacion continua.

| Formalizar convenios de colaboracién con organismos publicos y privados para

ampliar las posibilidades de realizar visitas escolares, practicas acadéemicas,

estadias o actividades de investigacion.

modalidades diversas e innovadoras que faciliten la flexibilidad curricular.

1.11

Implementar del modelo de educacién dual y en alternancia para la oferta de

programas educativos (PE).
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148 | Implementar acciones afirmativas como actividades complementarias para
’ favorecer el desarrollo socioemocional de los alumnos.
171;__'Habilitar espacios fisicos para garantizar la inclusién y condiciones de
] accesibilidad.
Sy | Ofrecer la posibilidad de certificar competencias laborales y del dominio de
' idiomas extranjeros.
145 Gestionar fondos extraordinarios para contribuir a elevar la calidad y
’ competitividad de los programas educativos.

‘ Estrtegias

24 | Ofrecer servicios de asistencia y transferencia tecnolégica. o -
2.2 Ofrecer servicios educativos no formales con interaccion comunitaria.
) 3 “Ofrecer servicios educativos para la capacitacion y certificacion de competencias
’ laborales.
24 | Ofrecer servicios de incubacién y aceleracion de negocios.
5 5 | Fomentar |a cultura del emprendedurismo realizando actividades educativas parala
' formacion del emprendedor.
Difundir la produccién cientifica, el desarrollo tecnologico y la innovacidon que se
2.6 genera en la universidad, asi como las actividades de la comunidad universitaria y la
oferta de servicios. |
‘ " Formalizar convenios de colaboracién con empresas y organismos publicos o
| 2.7 privados para el desarrollo cientifico, tecnolégico, el emprendimiento y la
innovacion.
" | Ofertar cursos de educacién continua para estudiantes, egresados y publico en |
2.8 L
general. 5
|




 Vigilar la pertinencia de los programas educativos y servicios de la universidad con
2.9 las necesidades del entorno especialmente con los municipios de la zona de

influencia realizando estudios estratégicos
' 2.10 | Difundir la oferta académica y el modelo educativo de la universidad.

Posicionar la marca UTM en el mercado de la educacion superior como una opcion

211
| de calidad para la formacion profesional.
53 Favorecer el acceso a los egresados de la educacién media superior a programas
educativos de educacion superior.
213 " Favorecer la formalizacion de convenios de colaboracion con socios empresariales
para posibilitar la implementacion del modelo educativo dual y en alternancia.
‘72 ;|4 Llevar a cabo un seguimiento de egresados y satisfaccién de empleadores que

favorezca la autoevaluacion de los perfiles de egreso de la UTM.

' 2.15 | Favorecer la colocacién de egresados en el mercado laboral.

| Incrementar convenios de colaboracion con IES nacionales e internacionales para
' 2.16 | incrementar las opciones de intercambio y movilidad para alumnos y profesores

intercambio y movilidad estudiantil.

" Formalizar convenios con organismos externos para certificacion de competencias

| laborales y del dominio de idiomas extranjeros.




strategias:

Promover la digitalizacién de procesos administrativos y procedimientos internos

3.1
para evitar la impresion en papel.
32 Promover una cultura de ahorro de energia y optimizacién de recursos materiales y
' financieros en la comunidad universitaria bajo un enfoque sustentable
&5 Certificar en la norma ISO 21001: 2018 la calidad de los procesos administrativos de
' apoyo al proceso educativo.
28 Implementar programas de mantenimiento preventivo a mobiliario, equipos de
) computo y de laboratorio, vehiculos y edificios.
3.5 Dar puntual seguimiento a los gastos fijos de operacién.
3.8 Supervisar y dar seguimiento a las adquisiciones a través del Comité Institucional de
' adquisiciones.
‘3 . Ofrecer capacitacion para el personal administrativo para fortalecer los perfiles
' profesionales del pérsonal administrativo.
3.8 Dar seguimiento al ejercicio del presupuesto.
- Elaborar el manual de organizacién, de politicas y de procedimientos, en el marco
' de los procesos propios de la universidad.
3.10 | Actualizar el inventario fisico.
3.11 | Dar puntual seguimiento a las solicitudes de pago.
3.12 | Realizar de manera periddica una evaluacién a los proveedores.
8,43 Actualizar el marco normativo de la universidad, incluidos sus estatus y reglamentos
' internos.
Destinar un porcentaje de los recursos propios para crear un fondo de apoyos
3.14 | institucionales para la realizacion de actividades académicas incluyendo la
investigacion.
3.15 | Actualizar los acuerdos de la rectoria.
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3.16 | Capacitar al personal en los procesos de transparencia y rendicion de cuentas.
3.17 | Dar seguimiento puntual a los procesos juridicos-administrativos de la universidad.
:18 Dar seguimiento a la evaluacion de los indicadores institucionales para el logro de
) los objetivos, estrategias y acciones.
319 Gestionar fondos -extraordinarios para contribuir a elevar la calidad y competitividad
’ de los programas educativos
. Acreditar programas educativos para que sean reconocidos por su calidad a través
’ de organismos de la COPAES
*3 o Atender de manera sistematica las recomendaciones de los crganismos
" | acreditadores de la COPAES
5 55 Fortalecer y hacer mas eficiente la comunicacion interna a través de medios

digitales

41

4.2

Estrategias N

Gestionar fondos para la habilitacién de profesores

Realizar evaluaciones de desemperio docente para la identificacion de areas de

oportunidad en la capacitacién

Ofrecer capacitacion al personal docente para la habilitacion y actualizacion del

mismo en materia pedagogica, tecnoldgica y disciplinaria

Servicios de capacitacién y acompafiamiento para el desarrollo de proyectos de

investigacién

Gestionar la participacion de los docentes en convocatorias nacionales para la '

investigacidén y perfil deseado

| Gestionar apoyos para la participacion de docentes en actividades académicas

Promover el fomento de la investigacion educativa, aplicada, el desarrollo

tecnolégico y la innovacion
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4.8 Favorecer el fortalecimiento y consolidacion de los cuerpos académicos.

i Fortalecer el programa de apoyo a la investigacion y el desarrollo tecnolégico
dirigido a maestros y alumnos.

4.10 | Ampliar el acervo bibliografico en formato digital e impreso.

- Gestionar fondos extraordinarios para el fortalecimiento, mantenimiento y

equipamiento de la infraestructura
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10. PROGRAMAS INSTITUCIONALES

10.1 Programa Académico

1 1.1.1 Geionar a traves de diversos fondos publicos o privados ' Vinculacion/Control

apoyos econémicos a los estudiantes especialmente para mujeres y escolar
alumnos de origen indigena.

112 Implementar la figura de alumno becario en los proyectos de
investigacion o desarrollo tecnoloégico que se desarrollen en la
universidad

151 Evaluar el programa institucional de tutorias y presentar

propuestas para ampliar la modalidad del servicio de tutorias

1.2.2 Instalar el | Comité Institucional de e Tutorias (CII)

SAAyF_"
Divi

123 Seguimiento y evaluacion de las acciones de tutoria

1.3.1 Proponer programas de nivelacion para alumnos de nuevo neiaca emi
. ingreso con deficiencias académicas en funcion de los resultados del |
EXANI 1.

P 1.4.1. Ofrecer asesorias ‘académicas a los alumnos en situacion de '

| riesgo por reprobacion. Dentro del periodo académico y horario de
| PTC.
151 Ampliar la cobertura de los servicios de atenciérié
i psicopedagogica para la atencion oportuna de alumnos en el turno
% vespertino.
161 Ofrecer actividades deportivas, culturales y adfi'\)i'd'adesé

. complementarias a la formacién para los estudiantes

} I
| 1.7.1 Ofrecer cursos complementarios y asesorias para promover la ;oor% Idiomas/ |
& — 7
adquisicion de idiomas extranjeros. Vmcula ién '

172 Ofrecer la acreditacion y certificacion del dominio de idiomas | C - Idlomasl ‘
| extranjeros. "% ulacufm

/ V
173 Ofrecer cursos remediales para favorecer el desempeno | ' Coord. idiomag—

| académico en los examenes de recuperacion de los estudiantes.

1.8.1 Ofrecer capacitacion a los profesores para el uso de ambientes | S7
' virtuales en la ensefianza !:

' 1.8.2 Proponer ambientes virtuales en la ensefianza en todos los | Dz i ones acadé
|
| programas educativos
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1 8.3 Coordinar la propuesta para la oferta de educacion contmua } ~ Vinculacion

asignaturas y programas educativos en linea a través de plataformas M’% 7

dlgltales de aprendlzaje

1_.1A Realizar visitas escolares estratgias

1.9.2 Incrementar el numero de convenios con organismos Vinculaion i
publicos y privados para ampliar las posibilidades de realizar C X{? .
visitas escolares, practicas academicas, estadias o actividades

de gestion, formacién docente o investigacion.

1.10.1 Ofertar asignaturas en modalidades flexibles Divisiones académicaf//&(/i

1.11.1 Formalizar convenios de colaboracién para obtener Vinculacion/Divisio ei//

socios empresariales que contribuyan a la implementacién del

modelo dual.

1.11.2 Ofertar programas educativos en el modelo dual Di ‘ﬁ;m%
académic cion
P S —7

1.12.1 Ofrecer actividades complementarias que contribuyan al CSAE L’Z
desarrollo socioemocional de los alumnos

1.13.1 Gestionar apoyos para la habilitacion de espa% SAAyP/Vinculacion/ w

que garanticen la accesibilidad é_/( rectoria/Finanzas

'1.13.2 Establecer un protocolo que garanticen la accesibilidad CSAE
de los alumnos con algun tipo de discapacidad a los espacios Kf. Z .

de docencia, en el contexto del proceso educativo

1.13.3 Realizar un diagnéstico de las necesidades educativas Diyisiones acadé |cas/CSAE
especiales de los alumnos con discapacidad para determinar

las acciones y adecuaciones pedagdgicas necesarias.

1.14.1 Proponer apoyos para la certificacién de competencias 'Vmculamén/rectorlal

de los alumnos 4/(—// D {/(/—}ﬁ‘

.

1.14.2 Realizar procesos de certificacion de competencias de Div |on&s & 0_] ~J
los alumnos

' 1.15.1 Realizar proyectos institucionales para participar en ‘SAAyP/Rectoria/Finanzas
convocatorias de fondos extraordinarios que contribuyan a 1@

calidad y competitividad de los programas educativos

1.15.2 Llevar a cabo la comprobacién y seguimiento de la /Rectoria/Finanzas
ejecucion de los fondos
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10.2 Estudios y Servicios Tecnoldgicos

‘Lineas de accion

11 Promocionar la oferta de servicios de “asistencia y UNIIDENuncuIac:lén
transferencia tecnolégica, incubacion, educacion  continua, 7}\_7/
capacitacion empresarial, certificacién de competencias laborales,

idiomas. C/(% D

512 Evaluar la oferta de servicios de asistencia y transferencia. "UNIIDE/Vinculacion

tecnolégica. NN~ /\,/.,Z‘-"’j

513 Realizar visitas a camaras empresariales, organismos y | UNIIDE/Vinculacion

empresas para la promocién de los servicios. OW'_X i ,(_// p

'2.1.4 Implementar seguimiento puntual a través de un proceso | UNIIDE/Vinculacion

sistematizado de la entrega de los servicios segun las A/(ﬂ

especificaciones del cliente y los tiempos establecidos en los ,_m
contratos, convenios o cartas compromiso.

515 Diversificar Ia oferta de servicios de asistencia y transferencia | UNII DE/Vinculacion
| tecnologica para la actualizacion del catélogo de servicios. WA

534 Publicar en los medios oficiales y a través del correo | UNIIDE(ECE)
electronico la oferta de cursos capacitacion y certificacion de
competencias laborales para promover la participacion de Ios‘ /\‘{“’

egresados.

'2.3.2 Proponer ambientes virtuales en la imparticion de cursos de U'N'HIS'E ('Eé"E")”/'Vi"r'{éhi'é'c'iéh'

2.3.3 Incrementar la cartera de evaluadores internos para la UNIIDE (ECE)

,ubf

534 Incrementar la cartera de clientes de capacitacion vy "UNIIDE (ECE)
certificacion. /};,./L"‘ Y

2.4.1 Incrementar el nimero de empresas con base tecnolégica que | UNIIDE (NEOS)

se crean a partir de la incubacion. lfb/\"")/

"2.4.2 Participar en convocatorias nacionales y extranjeras de apoyo | UNIIDE (NEOS)

capacitacién y educacion continua.

-

-
S

certificacién de competencias laborales.

N\ -
para el emprendimiento empresarial y social { /J —~L

' 2.4.3 Incrementar la vinculacién con instituciones del ecosistema UN_IIDE (N'EWOWS’)—

emprendedor. = 4 >f

251 Ofrecer formacion a través de actividades complementarias UNIIDE N"EOS)

para fomentar la cultura del emprendimiento para los alumnos vy la /L_/Q ﬂ)
&

comunldad umversntarla



| 471 “Promover el desarrollo de investigacion aphcada para el UNIIDE NEOS)

1
desarrollo tecnolégico y la innovacion }/\ :2{_7 -

10.3 Vinculacioén

Heas de dceién

2... Gestionar la vinculacion con empreas ara formﬁz conveni ' inculainUNllD
de colaboracién con empresas y organismos publicos y privados para
el promover el desarrollo cientifico, tecnologico, el emprendimiento ¥ laz — k ;

innovacion 4/{ 44' )

58 1 Actualizar el catlogo de cursos de educacion continua - | Vingulacion

2.8.2 Difundir la oferta de cursos de educacion continua de manera Vinculacion
periédica &r‘/—"j
2.9.1 Gestionar la participacion de empresarios en la instalacion o Vinculacion

actualizacion de los Comités de Vinculacion y Pertinencia por familia é/ ﬁ/
de carreras. ’

'5.9.2 Elaborar estudios de factibilidad ' 2%
L .

' 2.9.3 Sesionar con los Comités de Vinculacion y Pertinencia para la Vinculacion

realizacion periédica de talleres de Analisis Situacional del Trabajo. 4/’44?

2 9 4 Realizar estudios estratégicos para atender a las demandas del Vinculacion

entorno en oferta de servicios y pertinencia de los programas %

educativos

2.9.5 Atender a las recomendaciones de los organismos ' Vinculacién

acreditadores para la elaboracion de reportes de estudios estratégicos ),

210.1 Realizar campafias de captacion de matricula _ Vinculacion ]
£, .

2 11.1 Realizar campafia para el posicionamiento de la marca utTm Vincufacion

2.12.1 Implementar un programa para acercar a los estudiantes de Vinculac‘iénlCSAE
educacion media superior a la oferta educativa de la UTM y promover ks 3 .
el acceso a la educacion superior con enfoque de género. T é
2.13.1 Formalizar convenios con socios empresariales para posibilitar | Vinculacion

la implementacion del modelo dual. L%

2 14.1 Realizar estudios de seguimiento de egresados y satisfaccion | Vinculacion

de empleadores [—-/7'4/




_'-'Lmeas de accion

2 14.2 Imp1ementar un mecanismo de

divisiones académicas sobre los resultados de los estudios de

seguimiento de egresados y satisfaccion de empleadores

retroa!imentai para las

Vinclcldm

2 15.1 Ofrecer y dar seguimiento al servicio de bolsa de trabajo a

alumnos y egresados de la UTM.

Vinculacién

2 15.2 Incrementar el numero de empresas que participa en la bolsa de

trabajo y de estadia

Vinculacion

A

2 15.3. Realizar ferias del empleo con la participacion de empresas

locales y nacionales

Vinculacion
P

2 16.1. Incrementar el numero de convenios con |ES y organizaciones
dedicadas a la investigacion que ofrezcan opciones de movilidad e
intercambio de alumnos y profesores

P
Vincula&ion/UNIDE

DAY

2 17.1.Gestionar la vinculacion con organismos externos para la
formalizacion de convenios para la certificacion de competencias

profesionales en idiomas y disciplinarias

Vinculaciép/ Coord. Idiomas

it

2 18.1 Promover la renta de espacios fisicos de la UTM a organismos

"2 2 1 Desarrollar e implementar una unidad de servicios educ

|
|

5 6.1 Dar continuidad al Programa de Apoyo a la Investigacion y

56,2 Promover la certificacion de maestros e investigadores en el

externos para generar recursos propios

I

Vinculacion/UNIIDE

LA~ &7 é

10.4 Difusién y Extension

ivos

no formales con interaccion comunitaria.

555 Realizar por lo menos una actividad al afio de interaccion

Desarrollo Tecnolégico para maestros y alumnos.

area de investigacion. ( \

" UNIIDE/ Vinculacion
AN <A 7

“UNIIDE/ Vinculacién/ CSAE
comunitaria de servicio social en al menos un municipio de la zona de 4
influencia de la UTM. ST B 74'

UNIIDENinculacion

AN D A

UNIIDE/ Vinculacion

I

263 Promover y formalizar la participacion de investigadores y
profesores en redes de investigacion.

R ==

UNIIDE/ Vinculacion




| 286. 4 Fortalecer |a vinculacion de los cuerpos “academicos con redes \ Vmcu|ac;bnfUNl1DE

|
‘ tematicas de investigacion nacmnales e internacionales. /[

| 265 lmpu\sar la pammpamén  de los alumnos de “nivel de hcenc:latura \ Vi

1 en las actividades de semilleros de investigacion. ac

I 266 Fortalecer las capamdades para la ‘obtencién y de patentes y el \

i g
| registro de marcas. {L/\ Z)

AEGTﬁ&malizar un comité editorial de la revistas institucional para |a l Vinculacion/U

difusién de 1a produccion cientifica , el desarrolio tecnologico y la /\ ;\7 p
innovacion

NIIDE —

‘irz'._é.ksﬁlmmementar la publicacion periodica de 2 evista institucional |
\ S

| 2 71 Orgamzar eventos, semmanos conferencnas “foros 0 congresos \ Vi

reglona1es nacionales © internaciones en formato digital o presencial | 1

para la dwulgamén de la produccion cientifica y académlca

1161 “Realizar actwsdades culturales, deportwas y actwtdadesl

educativas complementanas en materias de: educacion sostenible,

artistica, cientifica, tecnologica, financiera, ambiental, sexual, civica, | '

indigena, intercultural 'y comunitaria, igualdad de geénero, la no |

" discriminacion y 1a eliminacion de la viclencia. %

581 Publicar en los medios oficiales y a través de la “plataforma | \ Vinculacion
| digital la oferta de cursos de educacion continua para promover la ‘[ C//
| parttcupamén de los egresados, estudiantes y publico en general

2101 Realizar campaﬁas “de difusion “de la oferta a través de de | Vinculacion
diversos medios de comunicacion para la captacion de matricula. 1 C_/C/>
"5 12.1 Realizar campanas < de difusion del modelo lo educativo, logros y' Vinculacion
casos de éxito para posumonar la marca UTM !lé-—-’(



10.5 Planeacion y Evaluacion

“Lineas de accion

|

atencion y seguimiento a las recomendaciones de COPAES

1.8.2 Gestionar y apoyar para la adecuacion y oferta de contenidos en linea |

1

a través de plataformas digitales de aprendizaje

.83 '7C'éﬁézfa?_a{pr5f§s_o?eﬁéae!iﬁgé_—cfé_ “plataformas digitafes de SAAYP \
. ; |
| A
n -~ . Lo

— i |
| 4.2. cente SAAyYP

!
| L= |
431 Ofrecer capacitacion al personal docente para la habilitacion, | AAyP'

|
|
|

% aprendizaje

formacion y actualizacion del mismo

— S

| 4.4.1 Instalar el Comité Institucional de Investigacion (ClI) | SAAYP

t R ————— \
4 4.2 Coordinar y ofrecer apoyos de gestion para las actividades y acciones '1 SAAYP
{

que proponga el Cll en apoyo a la investigacién

e T ent .
“21“23 Seguimiento y evaluacion de las acciones para el fomento de_la | SAAYP
| investigacion [
\ 451 Promover la participacion de los docentes en convocatorias para % \
desarrollo de investigacion y la obtencion del perfil deseable 5
1751 Gestionar fondos extraordinarios para contribuir a olevar la calidad y | Vinculacion S \

'|
l competitividad de los programas educativos. \%

SAAyP/Finanzas

115..2 Dar seguimiento a la comprobacién de fondos extraordinarios

R R—

relacionados con los programas educativos

3.22.1 Capacitar al personal en ol uso de herramientas digitales para | TIC/SAAYP
h ,

| favorecer la comunicacion interna.

| 3.1.1 Desarrollar un portal para la descarga de constancias para los cursos | SAAyP

de capacitacion de los profesores W
1

f 3.1.2 Digitalizar procedimientos internos para evitar la imprésicn de papel 1 Rectoria
l

" 4.8.1 Promover el desarrolloy consolidacién de los cuerpos académicos con | SAAYP
actividades de acompafiamientos al desarrollo de sus productos cientificos

y académicos l

.‘ e
i
|

| T e—

4.8.2 Dar atencion y seguimiento a los dictamenes de los CA para una | S P
{ 5 . ;
| apropiada retroalimentacién a los profesores. ‘ ]
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4.9.1 Elaborar un programa de apoyo a la investigacion

S

'4.9.2 Instalar el Comité Institucional de Investigacion (ClI)

SAAYP -~

prd

4.9.3 Seguimiento y evaluaciéon de las acciones para el fomento de la

investigacién

SAAyP; g é; f

4.10.1 Contribuir para ampliar el acervo bibliografico en formato digital e
impreso a través de la coordinacién de los servicios del centro de
informacién y las divisiones académicas para digitalizacion de material

bibliografico

Divisjpnes académicas

G

. ——
‘\r\
D I

acceso a fondos extraordinarios relacionados con el incremento’ de la
| calidad y competitividad de los programas educativos

10.6 Administracién y Finanzas

Lineas de aceion -

..1 r B ditalizacién de procdimieoiternos orro

de papel

~ Areas ejecutantes

Fin : .' ;

) 2
4.10.2 Gestionar fondos y accicnes de donacion para la ampliacién del | Div nes¢ E
acervo bibliografico en formato digital e impreso ~ ‘ asA/ n‘
' 4.11.1 Elaborar proyectos institucionales para participar en convocatorias de

acadéificas

3.2.1 Implementar campafias de ahorro de energia dirigidas a la

comunidad universitaria

Finanzas = : §é?‘

3.2.2 Establecer mecanismos para la asignacién y evaluacion del
aprovechamiento de los recursos financieros

Finanzas E §’§ f/j*

3.2.3 Implementar un programa institucional de desarrollo sustentable
para favorecer el ahorro de recursos materiales y una cultura de acciones

de cuidado ambiental y desarrolio social sostenible para la universidad

Finanzas/Redtor]

4

3.3.1 Gestionar fondos para la evaluacion y certificacion de la calidad y
mejora de la gestién que soporta los servicios educativos

<"\

3.4.1 Elaboracion de programas de mantenimiento para mobiliario, equipo

de laboratorio, vehiculos y edificios

Finanzas/servicigs "
generale :

o6



3.51 Im;')!_e_mentar y dar seguimiento a‘programgs de mantenimiento | Finanzas |

preventivo del mobiliario, equipos de cémputo y laboratorios, vehiculos y %
edificios

4

3.6.1 Dar seguimiento y evaluar los gastos fijos para reducir los gastos | Finanzas

hormiga

3.7.1 Dar seguimiento a las adquisiciones a través de las sesiones del | Finanzas ’
Comité Institucional de Adquisiciones %
o]

3.8.1 Realizar un diagnéstico de necesidades de capacitacion anual del | Finanzas
personal administrativo :

3.8.2 Ofrecer capacitacion al personal administrativo Finanzas
3.10.1 Sistematizar el proceso de registro de activos fijos - Finanzas %,.f
3.10.2 Actualizar el inventario fisico de la universidad Y
Frronod %&) ;
|
3.11.1 Dar seguimiento puntual a las solicitudes de pago Finanzas (%_
3.12.1 Realizar una evaluacion periodica a proveedores Finanzas

3.14.1 Destinar un porcentaje de los recursos propios para crear un fondo | Finanzas/Servicio
de apoyos institucionales para la realizacion de actividades académicas generales

incluyendo la investigacion.

10.7 Legislacion Universitaria

~ Areas gjecutante

] 3.9.1 Elaboracién '. nual ' ganizacié y Iicas n I mro Rectori/Fizs

de control interno

' 3.13.1 Actualizar los estatutos internos Juridico/Rectoria

3.13.2 Actualizar reglamentos internos ' " Jurldich
22%‘/ i

| 3.13.3 Elaborar el codigo de conducta y el cédigo de ética de la UTM | Juridico/Rectoria

3.15.1 Actualizar los acuerdos de la rectoria | Juridico/Rectoria

3.18.1 Capacitar al personal en los procesos de transparencia y | Juridico/Rectoria

|
rendicion de cuentas . r
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13191 Dar seguimiento puntual a los procesos juridicos-

administrativos de la universidad

|
‘—v— S—
| 1.9.2 Verificar la legalidad de los convenios a celebrar

11. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y evaluacién del PIDE 2019—2024, tendra un ciclo anual basado en

Juridico/Rectoria

Juridico/Rectoria

los indicadores y metas expuestos en el apartado 11.1- Al finalizar el afio fiscal se

realizara una revision del avance por parte de la Subdireccién de Asuntos

Académicos y Planeacion con la finalidad de llevar a cabo un proceso de evaluacién

continuo e identificar areas de oportunidad.

11.1 Férmulas de indicadores de medicion por programa.

11.1.1 Indicadores y metas del Programa Académico

1.1.1 Gestionar a través de diversos fondos
publicos o privados mas apoyos econdmicos a
los estudiantes especialmente para mujeres y
alumnos de origen indigena.

ndicat

Total de programas de apoyo
econdémicoe a los que se tiene
acceso/Total de programas de
apoyos econdémicos existentes
en el estado*100

30% d
matricula
identificada
como
vulnerable
econdmicamen
te tiene un

tecnolégico que se desarrollen en la

universidad

institucionales*100

apoyo

econdmico
1.1.2 Implementar la figura de alumno becario | Total de proyectos con | 100% de los
en los proyectos de investigacion o desarrollo | becarios/Total de proyectos proyectos

instruccionales
cuentan con

participacion
de becarios
1.21 Evaluar el programa institucional de | Total de tutores y tutorados | 80% de Ilos
tutorias y presentar propuestas para ampliar la | satisfechos con servicio/Total de | alumnos esta
modalidad del servicio de tutorias. tutores y tutorados*100 satisfecho con
el servicio
1.2.2 Instalar el comité de Tutorias Total de sesiones | 100% de las
realizadas/total de sesiones | sesiones del
programas comité se
realizan
1.2.3 Seguimiento y evaluacién de las acciones | Total de acciones | 100% de las
de tutoria evaluadas/total de acciones | acciones de
realizadas tutoria se
evalian
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1.3.1 Implementar programas de nivelacion
para alumnos de nuevo ingreso con
deficiencias académicas en funcién de los
resultados del EXANI.

Numero de cursos de nivelacion
ofrecidos

Un curso al
iniciar el
periodo
septiembre-
diciembre

1.4.1. Ofrecer asesorias académicas a los
alumnos en situacidn de riesgo por
reprobacién.

Total de alumnos gque acudieron
a asesorias/total de alumnos
que aprobaron la materia®*100

80% de los
alumnos que
recibe
asesorias
aprueban las
asignaturas

1.5.1 Ampliar la cobertura de los servicios de

Total de alumnos

100% de los

atencién psicopedagdgica para la atencidn | canalizados/Total de estudiantes | alumnos
oportuna de alumnos en el turno vespertino. atendidos*100 canalizados
reciben
atencion
psicopedagdgi
ca
1.6.1 Ofrecer  actividades deportivas, | Total de alumnos que | 25% de |Ia
culturales, y actividades complementarias para | participan/total de la matricula matricula
_los estudiantes participa
1.7.1 Ofrecer cursos complementarios y | Namero de cursos | Un curso
asesorias para promover la adquisicion de | complementarios o ofrecidos complementari
idiomas extranjeros. ' o] por

cuatrimestre

1.7.2 Ofrecer la acreditacion y certificacion del
dominio de idiomas extranjeros.

Total de alumnos que participan
en procesos de
certificacion/Total de alumnos
certificados*100

75% de los |

alumnos logran
certificar su

nivel de inglés |

1.7.3 Ofrecer cursos remediales para favorecer
el desempefio académico en los examenes de
recuperacion de los estudiantes.

Total de alumnos que acudieron
a cursos remediales /total de
alumnos que aprobaron la
materia*100

80% de los
alumnos que
participa en
curso
remediales
aprueban las
asignaturas

1.8.1 Acreditar programas educativos a traves

Total de programas

100% de los

de organismos reconocidos por el COPAES. evaluados/Total de programa | programas
acreditados*100 evaluados
logran la
acreditacion
1.8.2 Promover la inclusiébn de ambientes | Total de programas que utilizan | 30% de los
virtuales en la imparticion de los programas | ambientes virtuales/Total de | programas
educatives y asignaturas. programas ofertados*100 educativos
utilizan
ambientes -
virtuales

1.8.3 Dar atencién y seguimiento a las
recomendaciones de COPAES.

Total de observaciones
ofrecidos/Total de
observaciones atendidas*100

100% de las
observaciones
se atienden
para lograr la
acreditacion de
PE

1.9.1 Realizar visitas escolares estratégicas

Total de visitas realizadas/total
de visitas programadas*100

100% de las
visitas
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programadas
se realizan

1.9.2 Incrementar el nimero de convenios con
organismos publicos y privados para realizar
visitas

Total de convenios formalizados
-Total de convenios existentes
/total de convenios existentes

Se incrementa
en un 10% el
numero de
convenios

1.10.1 Ofrecer asignaturas en modalidades
flexibles

Total de asignatura ofertados
en modalidad flexible—Total de
asignaturas ofertadas/Total de
asignaturas ofertadas

Se incrementa
en 1%

1.11.1 Formalizar convenios de colaboracion
para obtener socios empresariales para
implementar el modelo dual

Total de convenios formalizados
-Total de convenios existentes
/total de convenios existentes

Se incrementar
en 1%

1.11.2 Ofertar programas educativos en la
modalidad dual

Total de programas educativos
ofertados en modalidad
flexible—Total de programas
educativos ofertadas/Total de
programas educativos ofertados

Se incrementa
en 1%

1.12.1 Ofrecer actividades complementarias
que favorezcan el desarrollo socioemocional de
los alumnos.

Numero de actividades
complementarias que
favorezcan el desarrollo

socioemocional de los alumnos

Dos por
cuatrimestre

1.13.1 Gestionar fondos extraordinarios que

Total de programas de apoyo

100% de los

apoyen la habilitacién de espacios fisicos para | econédmico gestionados/Total de | apoyos
garantizar la accesibilidad y la inclusion en la | programas de apoyos | existentes se
universidad economicos existentes *100 gestionan

1.13.2 Establecer un protocolo que garanticen
la accesibilidad de alumnos con algun tipo de
discapacidad a los espacios de docencia en el
contexto del proceso educativo

Numero de protocolos para la
atencion de alumnos NEE y con
discapacidad

Un protocolo

1.13.3 Realizar un diagnostico de las
necesidades educativas especiales de los
alumnos con discapacidad para determinar las
acciones y adecuaciones pedagogicas
necesarias.

Numero de diagnosticos de las
necesidades educativas
especiales de los alumnos con
discapacidad

Uno al
momento  del
ingreso

1.14.1 Gestionar apoyos para la certificacion | Total de apoyos | 100% de los
de competencias profesionales de los alumnos | gestionados/total de apoyos | apoyos se
existentes gestionan
1.14.2 Realizar procesos de certificacion de | Total de procesos | 100% de los
competencias realizados/total de procesos | procesos
programados programados
se realizan
1.15.1 Realizar proyectos’institucionales para | Total de convocatorias | 100% de las
participar en convocatorias de fondos | gestionadas/total de | convocatorias
extraordinarios convocatorias existentes se gestionan
1.156.2 Llevar a cabo la comprobacion de | Total de fondos con | 100% de los

fondos extraordinarios

comprobacién/total de fondos

ejecutados

fondos tienen

comprobacion |
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11.1.2 Estudios y Servicios Tecnologicos

2.1.1 Promocionar la oferta de servicios de
asistencia y  transferencia  tecnologica,
incubacién, educacion continua, capacitacion
empresarial, certificacion de competencias
laborales, idiomas.

de promociéon de
servicios

Numero de campafias

3 campafas al afio

(una por cuatrimestre)

2.1.2 Evaluar la oferta de servicios de asistencia
y transferencia tecnolégica.

Total de servicios
ofertados/Total de
servicios

evaluados*100

100% de la oferta de
servicios se evaluan
para determinar su
calidad y eficacia.

2.1.3 Realizar visitas a camaras empresariales,

Numero de visitas de

3 visitas al afio (una

los servicios segun las especificaciones del
cliente y los tiempos establecidos en los
contratos, convenios o cartas compromiso.

electrénico/Total de
servicios*100

organismos y empresas para la promocion de | promocion de | por cuatrimestre)

los servicios. servicios
2.1.4 Implementar seguimiento puntual a través | Total de servicios con | 100% de los servicios
de un proceso sistematizado de la entrega de | registro ’ se registran y tienen

un seguimiento en
una plataforma digital

imparticion de cursos de capacitacion vy
educacion continua.

educativos que usan
ambientes

2.1.5 Diversificar la oferta de servicios de | Numero de | Una revision anual
asistencia y transferencia tecnolégica para la | actualizacicnes al

actualizacién del catélogo de servicios. catélogo de servicios

2.3.1 Publicar en los medips oficiales y a través | Numero de | 3 camparias al afio en
del correo electrénico la oferta de cursos | publicaciones de | Facebook (una por
capacitacion y certificacion de competencias | promocién de | cuatrimestre)
laborales para promover la participacion de los | servicios

egresados.

2.3.2 Incluir ambientes \virtuales en la | Total de cursos | 30% de los cursos de

educacion continua y
capacitacion usan
ambientes virtuales.

2.3.3 Incrementar la cartera de evaluadores
internos para la certificacion de competencias
laborales.

virtuales/Total de
cursos
educativos*100

Total de evaluadores
internos/total de
personal con perfiles
preferentes*100

25% de incremento en
la cartera de
evaluadores internos
para la certificacion de
competencias

2.3.4 Incrementar la cartera de clientes de
capacitacion y certificacion.

Total de clientes que
solicitan capacitacion
o certificacion /total de

10% de incremento en
la cartera de clientes
de capacitacion o

existentes
convocatorias*100

clientes que solicitan | certificacion de
servicios*100 competencias :
laborales
2.4.1 Incrementar el numero de empresas con | Nimero de empresas | Dos al afio
base tecnologica que se.crean a partir de la | con base tecnolégica
incubacion. creadas.
2.4.2 Participar en convocatorias nacionales y | Total de | 100% de las
extranjeras de apoyo para el emprendimiento | convocatorias convocatorias
empresarial y social gestionadas/Total de | gestionadas
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2.43 Incrementar la vinculacion  con | Total de vinculaciones | 20% de incremento en

instituciones del ecosistema emprendedor. con el ecosistema |la vinculacidn con
emprendedor/total de | instituciones del
vinculaciones ecosistema
formalizadas*100 emprendedor

2.5.1 Ofrecer formacion a través de actividades | Total de personas | 10% de los formados

complementarias para fomentar la cultura del | formadas/Total de [ en la cultura del

emprendimiento para los alumnos y la | personas que forman | emprendimiento son

comunidad universitaria. la comunidad | parte de la comunidad
universitaria*100 universitaria

11.1.3 Vinculacion

2.7.1 Formalizar convenios de colaboracién con | Total de convenios | 10% de los
empresas y organismos plblicos y privados para | formalizados/Total de | convenios

el promover el desarrollo cientifico, tecnoldgico, el | convenios formalizados
emprendimiento y la innovacién gestionados*100 tienen el propdsito
de promover el
desarrollo
cientifico, el
emprendimiento y
la innovacion
2.8.1 Actualizar el catalogo de educacion | Total de cursos | 100% de los
continua actualizados/total de | cursos cuentan
cursos registrados con una

actualizacion
2.8.2 Difundir la oferta de cursos de educacién | Total de campafias | 100% de las

continua de manera periddica realizadas/total de | campanfas
campanas cuatrimestrales se
programadas realizan -

2.9.1 Gestionar |a participacion de empresarios en | Numero de comités de | Un  comité  de

la instalacién o actualizacion de los Comités de | pertinencia. vinculacién y

Vinculacion y Pertinencia por familia de carreras. pertinencia por

familia de carreras

2.9.2 Elaborar estudios de factibilidad Total de estudios de | 100% de los
factibilidad estudios de
solicitados/Total de | factibilidad se
estudios realizan

realizados*100

2.9.3 Sesionar con los Comités de Vinculacién y | Numero de sesiones de | Un sesion al afio
Pertinencia para la realizacion periédica de | comités de pertinencia | por comité de

talleres de Analisis Situacional del Trabajo. pertinencia

2.9.4 Realizar estudios estratégicos para atender | Total de  estudios | 100% de los

las demandas del entorno en oferta de servicios y | realizados/total de | estudios

pertinencia de programas educativos estudios programados | programados  se
realizan

2.9.5 Atender las recomendaciones de | Total de | 100% de las

organismos acreditadores para la elaboracién de | recomendaciones recomendaciones

reportes de resultados de los estudios atendidas/total de | se atienden




recomendaciones

ofrecidas
2.10.1 Realizar campafias de captacion de | Total de campafas | 100% de las
matricula realizadas/total de | campafias
campanas cuatrimestrales se
programadas realizan
2.11.1 Realizar campanas para el | Total de campafas | 100% de las
posicionamiento de la marca UTM realizadas/total de | campanfas
campafas cuatrimestrales se
programadas realizan

2.12.1 Implementar un programa para acercar a

Numero de programas

Un programa de

los estudiantes de educacion media superior a la | de captacion de | captacién de
oferta educativa de la UTM y promover el acceso | matricula matricula

a la educacién superior con enfoque de género. implementado
2.13.1 Formalizar convenios con socios | Nimero de convenios | Uno al afio

empresariales para posibilitar la implementacién
del modelo dual.

formalizados posibilitar
la implementacién del
modelo dual.

'2.14.1 Realizar estudios de seguimiento de
egresados y satisfaccion de empleadores

Numero de estudios
realizados

Dos estudios al
ano .

2.14.2 Implementar mecanismos de
retroalimentacion para las divisiones académicas
sobre los resultados de los estudios de
seguimiento de egresados y satisfaccion de
empleadores

Total de estudios
difundidos/total de
estudios realizados

100% de los

estudios se
difunden entre la
academia

2.15.1 Ofrecer y dar seguimiento al servicio de
bolsa de trabajo de alumnos y egresados de la
UTM

Total de vacantes con
seguimiento/total  de
vacantes ofertadas

100% de las
vacantes cuenta
con seguimiento

2.15.2 Incrementar el nimero de empresas que
participan en |la bolsa de trabajo

total de empresas
agregadas -Total de
empresas vinculadas
en bolsa- /total de
empresas vinculadas
en bolsa

Incremento del 5%

2.15.3 Realizar ferias del empleo con la | Niumero de ferias | Un feria al afo
participacion de empresas locales y nacionales. realizadas
2.16.1 Incrementar el niumero de convenios con | Total de convenios | 10% de los

IES y organizaciones dedicadas a la investigacion
que ofrezcan opciones de movilidad e intercambio

formalizados/Total de
convenios

convenios
formalizados

de alumnos y profesores. gestionados*100 tienen el propésito

) de promover el
intercambio y
movilidad

2.17.1 Formalizar convenios con organismos | Total de convenios | 10% de los

externos para certificacion de competencias | formalizados/Total de | convenios

laborales y del dominio de idiomas extranjeros

convenios

formalizados

gestionados*100 tienen el propoésito
certificar
competencias
2.18.1 Promover la renta de espacios fisicos de la | Total de  espacios | 100% de los

UTM a organismos externos para generar
recursos propios

fisicos en renta/total de
espacios fisicos

espacios fisicos
disponibles  para
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disponibles para
renta*100

renta se rentan al
cuatrimestre.

11.1.4 Difusion y Extension

2.2.1 Desarrollar e implenta unidad de |

. progra de

servicios comunitarios. programas de | servicios
servicios comunitario
comunitarios implementado
2.2.2 Realizar por lo menos una actividad al afio de | Numero de | Una accién de
interaccion comunitaria de servicio social en al menos | actividades servicio
un municipio de la zona de influencia de la UTM. programadas para | comunitario por
el servicio | cuatrimestre
comunitario
2.6.1 Dar continuidad al Programa de Apoyo a la | Nimero de | Un programa de
Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico para maestros programadas apoyo a la
y alumnos. apoyo a la | investigacién y el
investigacién - | desarrollo
tecnolégico

implementado

26.2 Promover la certificaciSn de maestros e
investigadores en el area de investigacion.

Total de profesores
certificados/total de
profesores *100

10% de la planta
docente certificado
para hacer
investigacion.

solicitadas*100

2.6.3 Promover y formalizar la participacidon de | Total de redes | 10% de los

investigadores y profesores en redes de | conformadas/Total investigadores

investigacion. de redes | trabaja en redes de
solicitadas*100 colaboracién.

26.4 Fortalecer la vinculacién de los cuerpos | Total de redes | 30% de los cuerpos

academicos con redes tematicas de investigacion | conformadas/Total | académicos trabaja

nacionales e internacionales. de redes | en redes de

colaboracion.

2.6.5 Impulsar la participacién de los alumnos de nivel

Total de alumnos

2% de la matricula

de licenciatura en las actividades de semilleros de | de nivel licenciatura | de licenciatura
investigacion. que participan/total | participa en
de alumnos de | actividades de
nivel  licenciatura | semilleros de
*100 investigacién
2.6.6 Fortalecer las capacidades para la obtencion de | Namero de | Un curso por
patentes y el registro de marcas. actividades de | cuatrimestre
formacion para la
obtencion de
patentes.

2.7.1 Organizar eventos, seminarios, conferencias,
foros o congresos regionales, nacionales o
internaciones en formato digital o presencial para la
divulgacion de la produccién cientifica

Numero de eventos
para la divulgacién
cientifica.

Un evento al ano
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actividades educativas complementarias en materias
de: educacidén sostenible, artistica, cientifica,
tecnolégica, financiera, ambiental, sexual, civica,
indigena, intercultural y comunitaria, igualdad de
género, la no discriminacién y la eliminacion de la
violencia.

6.1 Realizar actividades culturales, deportivas y |

de los
alumnos que
participan en
actividades
educativas

complementarias
*100

Meta

20% Iamatricula

participa en
actividades
educativas
complementarias.

L

modelo  educativo
emprendidas

2.8.1 Publicar en los medios oficiales y a través del | Numero de |3 al afo (una
correo electronico la oferta de cursos de educacion camparas para la | publicacion al
continua para promover la participacion de los promocion de | cuatrimestre)
egresados, estudiantes y publico en general. cursos de

educacion continua
2.10.1 Realizar campafias de difusion de la oferta Numero de | Una campafia al
educativa a través de diversos medios de campafias - de | afio
comunicacion para la captacion de matricula promocioén
2.12.1 Realizar campanas de difusion del modelo | Numero de | Una campafa al
educativo, logros y casos de éxito para posicionar la | campanas de | afio
marca UTM. promocion del

11.1.5 Planeacion y Evaluacién

3211 Dar atencion y seguimiento a

[ Total de dictamenes de

100% de los

recomendaciones de COPAES atendidos/Total dictdmenes
dictamenes atendidos
existentes*100
1.8.2 Gestionar y apoyar para la adecuacién y | Total de apoyos | 100% de los
oferta de contenidos en linea a través de | ofrecidos/total de | apoyos
plataformas digitales de aprendizaje apoyos solicitados*100 | solicitados se
atienden

1.8.3 Capacitar a profesores para el uso de
plataformas digitales de aprendizaje

Numero de cursos de
capacitacién sobre el

Un curso al afio

cursos programados

uso de plataformas
digitales

4.2.1 Evaluar el desempefio docente Total de profesores | 100% de los
evaluados/Total de | profesores  son
profesores evaluados

4.3.1 Ofrecer capacitacién al personal docente Total de cursos | 100% de los
impartidos/total de | cursos

programados se
imparten

4.4.1 Instalar el
investigacion

comité

Institucional

de

Total de sesiones
realizadas/total de
sesiones programadas

100% de las
sesiones
programadas se
realizan

4.4.2 Coordinar y ofrecer apoyos de gestion para | Total de apoyos
las actividades y acciones que proponga el Cll en | solicitados/total de
apoyo a la investigacion. apoyos

gestionados*100

100% de los
apoyos
solicitados por el
Cll se gestionan
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4.4.3 Seguimiento y evaluaciéon de las acciones
para el fomento a la investigacién

Total de acciones
evaluadas/total de
acciones realizadas

100% de las
acciones se
evallan

4.5.1 Promover la participacion de los docentes en

Total de docentes que

Incrementar en un

convocatorias para la investigacion y la obtencién | participan-total de
del perfil docente docentes/total de
docentes
1.15.1 Gestiona fondos extracrdinarios para elevar | Total de fondos | 100% de los

la calidad y competitividad de los programas
educativos

gestionados/total de
fondos disponibles

fondos
disponibles se

gestionan
4.11.1 Elaborar proyectos institucionales para | Total de proyectos | 100% de los
participar elaborados/total de | proyectos
proyectos solicitaos solicitados se
B ) realizan i
1.15.2 Dar seguimiento a la comprobacion de | Total de fondos con | 100% de los
fondos extraordinarios  relacionados con los | seguimiento/total de | fondos llevan
programas educativos fondos accedidos procesos de
comprobacion -y

seguimiento

3.22.1 Capacitar al personal en el uso de

herramientas digitales para favorecer

Total de cursos
impartidos/total de
cursos programados

100% de los
cursos
programados se
imparten

'3.1.1 Desarrollar un portal para la descarga de
constancias para los cursos de capacitacion de los
profesores

Numero de portales
para descarga de
constancias

1 portal de
descarga de
constancias

3.1.2 Digitalizar procedimientos internos para

evitar la impresion de papel

Total de procedimientos
digitalizados/Total  de

100% de los
procedimientos

procedimientos internos | internos se
. digitalizan
4.8.1 Promover el desarrollo y consolidacion de los | Total de solicitudes | 100% de los
cuerpos académicos con actividades de | atendidas/Total de | solicitudes se
acompafnamientos para el desarrollo de productos | solicitudes recibidas atienden
4.8.2 Dar atencién y seguimiento a los dictamenes | Total de CA | 100% de los CA

de los cuerpos académicos

retroalimentados/Total
de CA con dictamen

se retroalimentan

49.1 Elaborar un programa de apoyo a la | Nimero de programas | 1 programa
investigacion institucionales de apoyo | institucional de
a la investigacion apoyo a la
investigacion
492 Instalar del comité institucional de | Nimero de comités | 1 Comité
investigacion ClI institucionales de apoyo | institucional de
a la investigacion investigacion
instalado

4.9.3 Seguimiento y evaluacién a las acciones de
fomento a la investigacion

Total de actividades
con seguimiento/total
de acciones realizadas

100% de las
acciones
realizadas se
evaluan

4.10.1 Ampliar el acervo bibliografico digitalizando
los recursos bibliograficos

Total de  recursos
digitalizados-Total de
recursos

disponibles/total de
recursos disponibles

Se incrementa el
acervo en un 2%
con respecto a los
recursos
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disponibles pero
escasos.

' 4.10.2 Gestionar fondos para las donacién del
acervo bibliograficos

Total de gestiones
logradas/Total de
gestiones realizadas

100% de las

gestionan se
concretan en
donaciones

3.20.2 Elaboracion de programas institucionales
solicitados por los organismos acreditadores

Total de programas
implementados-Total
de programas
solicitados/total de
programas solicitados

Se incrementar
en 1% el nimero
de programas
institucionales
solicitados

11.1.6 Administracién y Finanzas

la impresién de papel

3.1.1 Digi Eiarproedimient mrnosra evitar

Total de procedlmlents
digitalizados/Total de

1 100% de los
procedimientos

procedimientos internos internos se
‘ digitalizan
3.2.1 Implementar campafas de ahorro de energia | Numero de campafas de | Una campada
dirigidas a la comunidad universitaria ahorro de energia permanente
implementada
3.2.2 Establecer mecanismos para la asignacién y | Nimero de  politicas | Una politica
evaluacion del aprovechamiento de los recursos | internas para la | establecida
financieros asignacién de recursos para la
asignacién de
recursos
financieros

3.2.3 Implementar un programa institucional de
desarrollo sustentable para favorecer el ahorro de
recursos materiales y una cultura de acciones de
cuidado ambiental y desarrollo social sostenible
para la universidad

Numero de programas de
desarrollo sustentable
institucionales

Un programa
de desarrollo
sustentable
implementado

3.3.1 Gestionar fondos para la evaluacidn vy
certificacion de la calidad y mejora de la gestion que
soporta los servicios educativos

Total de fondos
gestionados/total de
fondos disponibles para
el SUT*100

100% de los
fondos se
gestionan

3.3.2 Certificar procesos sustantivos y de apoyos en
la norma ISO 21001:2018

Total de certificaciones
logradas/total de
certificaciones
solicitadas*100

100% de las
certificaciones
gestionadas se
obtienen

3.41 Elaborar programas de mantenimiento
preventivo para mobiliario, equipos y vehiculos

Numero de actividades
de mantenimiento

3 acciones de
mantenimiento
al afio

3.5.1 Implementar y dar seguimiento a programas
de mantenimiento preventivo del mobiliario, equipos
de computo y laboratorios, vehiculos y edificios

Total de activos con
mantenimiento/total de
activos*100

100% de los
bienes muebles
e inmuebles
cuentan conun
programa de
mantenimiento
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3.6.1 Dar seguimiento y evaluar los gastos fijos para
reducir los gastos hormiga

Total de gastos fijos con
seguimiento/total de

gastos fijos*100

100% de los
gastos fijos
cuentan con un
seguimiento y
analisis

3.7.1 Dar seguimiento a las adquisiciones a través
de las sesiones del Comité |Institucional de
Adqguisiciones

Numero de sesiones del
comité de adquisiciones

Un sesién por
cuatrimestre

3.8.1 Realizar un diagndstico de necesidades de
capacitacion anual del personal administrativo

Numero de DNC para
personal administrativo
implementados

Un DNC anual

382 Ofrecer personal

administrativo

capacitacion al

Numero de -cursos de
capacitacion .para el
personal administrativo
ofrecidos

Dos cursos al
afio

3.10.1 Sistematizar el proceso de registro de activos
fijos

Numero de programas
para el registro de activos

1 programa
sistematizado

fijos
3.10. 2 Actualizar el inventario de fisico de la Total de activos | 100% de los
universidad registrados/total de | activos fijo
activos cuentan con
registro
3.11.1 Dar seguimiento a las solicitudes de pago Total de  solicitudes | 100% de las
atendidas/total de | solicitudes se

solicitudes recibidas

atienden.

3.12.1 Realizar una evaluacion periédica a los
proveedores

Numero de evaluaciones
realizadas

3 al afio

3.14.1 Destinar un porcentaje de os recursos
propios para crear un fondo de apoyos
institucionales para la realizacion de actividades
acadéemicas

Numero de politicas
internas para la
asignacion de recursos
para realizar actividades
académicas

Una politica
establecida
para la
asignacion de
recursos
financieros
para realizar
actividades
academicas
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11.1.7 Legislaciéon Universitaria

3.9.1 Elaboracion del manual de rganizacién y
politicas institucional

Numero de manuales

elaborados

2 manuales

3.13.1 Actualizar los estatutos internos

Numero de estatutos
internos actualizados

1 Estatuto interno
actualizados

3.13.2 Actualizar reglamentos internos

Total de reglamentos

100% de los

acuerdos internos*100

actualizados/total de | reglamentos
reglamentos ' internos
internos*100 actualizados

3.13.3 Elaborar el cédigo de conducta y el cddigo | Numero de codigos con | Un codigo de ética

de éticade laUTM que cuenta la conducta
universidad elaborado

3.15.1 Actualizar los acuerdos de la rectoria Total de acuerdos de | 100% de los
rectoria acuerdos de
actualizados/total de | rectoria estan

actualizados

procesos juridicos en
curso

3.18.1 Capacitar al personal en los procesos de | Total de personal | 100% del personal
transparencia y rendicién de cuentas capacitado/total de | de cada area con
personal asignacion de
transparencia es

capacitado
3.19.1 Dar seguimiento puntual a los procesos | Total de  procesos | 100% de los
juridicos-administrativos de la universidad juridicos con | procesos juridicos
seguimiento/total de | de la universidad

cuentan con un
seguimiento,

1.12.2 Verificar la legalidad de los convenios a
celebrar

100% de los
convenios cuentan
con verificacién de
su legalidad

2.14.2 Verificar la legalidad de los convenios a
celebrar

Total de convenios
verificados/total de
convenios
Total de convenios
verificados/total de
convenios

100% de los
convenios cuentan
con verificacion de
su legalidad
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11.2 Auto-Evaluacion

La revision anual del logro de las metas de los indicadores constituye un ejercicio
de Auto-Evaluacion Institucional. El desarrollo de las acciones establecidas en el
PIDE se vera reflejado en el Programa Operativo anual, en las acciones que se
incluyan en las Unidades Basicas de Presupuestacion (UBP) y en la evaluacién que
realiza la Coordinacién de Universidades Tecnolégicas y Politécnicas (CGUTyP)
sobre los indicadores del Modelo de evaluacién de la calidad del subsistema de
universidades tecnologicas (MECASUT) de la Institucion, de conformidad con las
politicas y lineamientos expedidos para tal propésito y para la auto evaluacion
institucional (EVIN).

12. CONCLUSIONES

EIPIDE 2019-2024 corftempla los cuatro programas presupuestarios que rigen a las
instituciones de educacion superior del gobierno del estado de Yucatan. En él se
han establecidos acciones encaminadas al fortalecimiento del capital humano.
Incremento de la eficiencia terminal, el aseguramiento de la calidad de los
programas educativos y de los procesos de gestion que dan soporte al proceso
educativo y por supuesto se ha contemplado la vinculacion en apego al modelo
educativo de las universidades tecnolégicas que la contemplan como una funcién

sustantiva para garantizar la pertinencia de la oferta educativa.

Se prevé que las acciones establecidas en contribuyan al logro de los objetivos y
estos a su vez contribuyan al logro de las politicas publicas establecidas en el
PED 2018-2024 para incrementar la calidad, cobertura y eficacia de la educacion

superior.

Glosario
Cll= Comité institucional de Investigacion.
CIT=Comité Institucional de tutorias

MECASUT= Modelo de evaluacién de la calidad del subsistema de universidades
tecnolégicas.



CGUTyP= Coordinacién General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas
SAAyP= Subdireccion de Asuntos Académicos y Planeacion

EVIN= Evaluacion Institucional
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