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PRESENTACION.

El Programa Operativo Anual de la Universidad Tecnologica Metropolitana, es el documento
que expresa el ejercicio participativo de programacion de las actividades para el 2019, es la
herramienta sobre la cual se analizara, los resultados de la gestion institucional y dar
seguimiento a los indicadores asociados a las actividades programadas que conlleven a lograr

los objetivos y metas planteadas que permitan alcanzar la vision institucional.

Para la formulacion del presente programa, se considerd los resultados obtenidos de esta
Universidad, con respecto a los indicadores del Programa Institucional de Desarrollo del
Subsistema de Universidades Tecnologicas, la vigencia de los procesos del Sistema de
Gestiéon de la Calidad y las estrategias relacionadas con la sustentabilidad, la equidad de

género, la internacionalizacién de la educacion e inclusion.

El propdsito de lo anterior, es el de asegurar una mejor calidad en la educacion, una mayor
igualdad de oportunidades educativas y el uso de las tecnologias de la informacion vy

comunicacion como herramienta didactica.

Conforme a las atribuciones conferidas por la Coordinacion General de Universidades
Tecnoldgicas y Politécnicas para promover los procesos de planeacién estratégica participativa,
la Universidad Tecnolégica Metropolitana, presenta su Programa Operativo Anual para el afio
2020 en cuyo contenido se tiene la presentacion, diagnostico y los procesos del programa para
el 2020.
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DIAGNOSTICO

El diagndstico de resultados del Programa Operativo Anual 2019 de la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana, tiene como finalidad , el mostrar los avances logrados en la implementacion de
dicho programa y su impacto con respecto a los indicadores definidos con el Programa
Institucional de Desarrollo (PIDE) del Subsistema de Universidades Tecnoldgicas.

Matricula.

En lo que refiere al comportamiento de la matricula, en la tabla siguiente se observa la matricula
alcanzada en los ultimos cuatro afos siendo que al ciclo escolar 2019— 2020 se alcanzé una
matricula de 3,716 alumnos, distribuida en 18 programas educativos de Técnico Superior
Universitario (TSU), y 14 Licenciaturas e Ingenierias (LIC/ING), lo que representa una
disminucion del 1.03% con respecto al ciclo anterior.

MATRICULA
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En el siguiente grafico se representa la distribucion de la matricula alcanzada en el 2019, por
género.
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MATRICULA POR GENERO

B Hombres B Mujeres

Eficiencia terminal

En cuanto a la eficiencia terminal de Técnico Superior Universitaria, en la siguientes tabla, se
presenta el indice alcanzado por cohorte generacional de las ultimas cuatro generaciones

Eficiencia Terminal TSU
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En cuanto a la eficiencia terminal de la continuidad de estudios (Licenciaturas e Ingenierias) en
la siguientes tabla, se presenta el indice alcanzado por cohorte generacional de las ultimas tres
generaciones.
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Programas reconocidos por su calidad.

En lo que refiere a programas educativos de Técnico Superior Universitario y de Ingenierias
evaluables, certificados por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion
Superior (CIIES) o acreditados por organismos reconocidos por el Consejo para la Acreditacion
de la Educacién Superior, A.C. (COPAES), en el 2019 la Universidad, tiene acreditado 6 de los
18 PE de TSU lo que representa un 33% y tres de Ingenierias de los 14 PE que conforma este
nivel académico lo que representa un 21% de sus acreditaciones.

Matricula en programas reconocidos por su calidad.

En cuanto a la matricula alcanzada en septiembre de 2019, el 58% de la matricula evaluable de
Técnico Superior Universitario), y el 36% de matricula evaluable de las Ingenieras se
encontraba cursando sus estudios en programas educativos reconocidos por su calidad. En la
siguiente tabla se relaciona los programas educativos acreditados, su organismo acreditador y
la matricula en programas reconocidos por su calidad.

Programas de Técnico Superior Universitario (TSU) glgeadr;ti:?oﬁ- Total
1. Administracién Area Formulacién y Evaluacién de Proyectos CACECA 114
2. Administracién Area Capital Humano CACECA 157
3. Desarrollo de Negocios Area Mercadotecnia CACECA 207
4. Gastronomia CONAET 301
5. Mecatrénica Area Instalaciones Eléctricas Eficientes CACEI 100
6. Mantenimiento Area Industrial CACEI 154
7. Turismo Area Productos Alternativos CONAET 65

8. Turismo Area Hoteleria CONAET 159
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9. Ingenieria en Gestion de Proyectos CACECA 73

10. Licenciatura en Gastronomia CONAET

11. Licenciatura Gestion Desarrollo Turistica CONAET 175

12. Ingenieria en Negocios y Gestion Empresarial CACECA 129

13. Ingenieria En Tecnologias de la Informacion CONAIC 174
Total: 1,808

Consejo para la Acreditacion de la Ensefianza en Contaduria y Administracion (CACECA); Consejo de Acreditacion
de la Ensefianza de la Ingenieria (CACEI),Consejo Nacional de Acreditacion en Informatica y Computacion
(CONAIC); Consejo de Acreditacién de la Ensefianza en Ingenieria (CACEI) y el Consejo Nacional para la Calidad de
la Educacion Turistica (CONAET).

Planta académica.

A diciembre de 2019, la planta académica de la Universidad, se conformd por 236 profesores,
de los cuales 74 fueron Profesores de Tiempo Completo (PTC) y 162 Profesores de Asignatura
(PA).

En lo que se refiere al nivel de habilitacién del personal académico, 53 (72%) de los 74
profesores de tiempo completo de la Universidad, cuentan con estudios de posgrado. En la
siguiente tabla se observa el comportamiento del nivel de habilitacion en los ultimos 4 afios.

Nivel de habilitacion de los PTC
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Programa de Desarrollo Profesional Docente (PRODEP)

En el marco del Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP), en el 2019, 27
Profesores de Tiempo Completo cuentan con el Perfil Deseable lo que representa el 36% del
total de los PTC. En la siguiente tabla se observa la evolucién de los profesores con perfil
deseable:
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En lo que refiera a Cuerpos Académicos (CA) reconocidos por el PRODEP, en la actualidad la
Universidad cuenta con 12 CA reconocidos en el grado de “En Formacion”. En la siguiente
grafica se observa la evolucion de los CA reconocidos por el PRODEP en los ultimos 4 afos:
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Estudiantes en programas de intercambio o movilidad en instituciones extranjeras.

En cuanto al programa de intercambio o movilidad internacional, la UTM ha tenido una
participacion relevante que ha involucrado a alumnos y personal docente, en programas de
movilidad, como son el Programa de Movilidad MEXPROTEC (México-Francia), cuyo propdsito
es que alumnos realicen estudios de Licencia Profesional (LP) en los Institutos Universitarios de
Tecnologia (IUT) de Francia, el Programa Proyecta 100,000 y el programa AMESTUR. En el
2019, llevaron a cabo movilidad 63 alumnos. En la siguiente tabla se observa la evolucién
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riumers acual

EAVE LY

Foroemiam moas

Hismers a tograr

Humerc
FCINTIVT

porzarive aow

T

804

55%

HOMDRE DEL
HINCAPOR (5.4)

FORMULA

UHIDAT DE KEDIDS

CONTEXTO ACTUAL ¥ A FUT

URO DEL INDICADGR (5.2)

{Fiumery do pgresados

2o

2020

Totat atcanzado (Se reperta en ef tercar
cuatrimesue) (5.3

OBIETIVO OUE ATIENDE £1L PIGE
THSTITUCICHAL (6}

Reatizar astudios estratégicos para a

Blrcentaresde de ingenisria qie
orsenta encamraron colocacidn
ceiocaciin en & en el sector produrina Famers

5 o menas - PMEIRG. 2o LiGmens acteat Foreenioi atiun B s & fograd Feroeniag & Rarar ; 5 Parzeniae alostI0es
masas o menos B P fmncs. ERE o g Sosiiats e
da tos earzsados E 5

e Inganieriv meneginumere de
#iings egresadas de
Ingenisria)tl
o AR 357 arn 375 st
ender a f2s dernandas del enforhio en oferta de Vo fa de fos prog eder

CALERDARIZACION ¥ SEGUEMIENTC DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES {7}

CATEAD AT 2000
UHIDAD DE CUAIRIMESTRAL JUSTHICACION DE LAS AREA
ACTIVIDADE § MEDIDA MEFA AHUAL 1 Fl 3 DESVIACIONE S POSITIVAS O ESECUTORA
HEGATIVAS 81 &)
ALC PROG ALC FROG ALC
# " # e # % ] “ # *
instalar Consepo de Rinculacisn Consejo 1 100 . Duregcien e
virculagdn
Ofracer talier da nabilidages para la vida Tatier i o 3 -~ Direccian ge
laborat Vincutacion
Realizar reunidn gie Conts de Direccion de
Vincuiacidn y PerTinans por Division Reunidn 3 3 100 vincutaciens
Academica Bivisiones
acagemicas
Reoatizar estudic de satisfaccian de ——— 3 ° — Direccion de
empigadores Vrmeulactan
DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL INDICADCR ¥ EFECTO SOCICECONOMICO (10)

FATRO MARIC ALBERTO LOPEZ |
DIRECTOR DE VINCULACION

GOYERN

13



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020

FORMATC 01 "DESARRGLLO DE PROCESOS”

URIVERSIDAD: TECHOLOGICA METRCPOLITANA

PROGRAMA OPERATIVO ANLUIAL 2020

DENOIRINACION BEL PROCE SO

VINCULACION

HUM. DE PROCESG

TIPC DE PROCESD
33

&

VracrelaviGn

AREA RESPONSABLE(4)

DIRECCION DE VINCULACION

INDICADORES (5§}

AGRABRE DEL

&
PICADOR 15.11 FoRKUE

UHIDAD DE FAFTHDA

COMNTEXTO ACTUAL ¥ A FUTURC DEL INDICADOR {5.2)

Tetal alcanzada {Se Fepofla en el tercer

115.3F

baimers da
profesores en
pregramas de
interg ambin en
inglituciones
internacienales

Mumero de profescres
en piogiamas de
rHercandio en
snatituciones
mitarnacionales

rres

2019

2020

FHumiero atiual

merg = lograr

Foroentae 5 logsr

FIumero
atzanzann

srcartae alcaTiase

s

HORIBRE GEL

HOK ADOR (5.3 FRRTTER

UNIDAD DE PEDIDA

CONTEXTO ACTUAL ¥ A FUT

YRS DEL INPACADOR (5.2}

{Fiimare de profesares
que imparta ura lengua
extraniera ¥ que estan
cerddicados! mimers de
profeseres qua wmpae
una fergua
exteanjersl® 100

Foresoiae de
profesaies gue
impadan una
lengua extraniedd
¥ que es14n
cetificados

Profasores

felad g

202G

Tatal alcanzado {Se reperta en ¢l ledcer
cualnimestre) (5.3}

Fimers actual

Forcantae sitadl

TIEmers 03757

Porcenisje alogfar

fiumsra
alcanzade

Fornerize akans

3

100

24

Toc

CHBIETIVO QUE ATIENDE EL PIDE
IHSTITUCIONAL (6}

y profesores

Incrementar el nimaro Of convenios con fE S y erganizaciones dedicadas a fa investigacitn que ofrezcan epciones de mavitidzd e intercambio de alumnos

CALENDARIZACION ¥ SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (7}
T RIFERIO 2080

ALE N o
CUATRIMESIRAL JUSTHFICACION BFE 1 AS AREA
ACTIVIDADES WHIDADDE META ANUAL 2 BE SVIACIONES POSITIVAS O EJECUTORA
MEDIDA 3 HEGATIVAS (8) @
PROG AEC PROG ALC PROG ALC
L3 * # * L % & % 4 k) # *
Gastion de co-'va(a{orzas da intercambio . 2 2| 1o0% Direccionde
de prefescres g investigadores, vinculacian
C apaciacicon de profteseres ¢e lengua
2 xtraspera can orientacicn hana la Coordinacian
. 5
cernificacién con ef consejo britdnico a Corsg, x 3] 1005 da Ichamas
través del exdmen APTIS,
Fraluacion para la certificacion ARTIS Certificacion 24 24| 100%% Cooginacion
de idiomas
DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL INDICADOR ¥ EFECTO SOCIOECONOMICO (10}

|1
Ao C ( &—/‘_ N
MTRC tAYRI EAL HMTRO MARID ALBERE O LOPEZ IsedOYEN
CTOR CIRECTOR DF VINCULACIOR

L

14



PrROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020

FORMATO 01 "RESARROLLC DE PROCESOS”

LNIVERSIDAD: TECHOLGGICA METROPOLITANA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020

DEHGMIRACION DEL PROCE SOt

VIRCULACION

HUM. DE PROCESCO

TIPO DE PROCESQ
€31

Encrencia

AREA RESPONSABLE (4}

HORMBRE DEL
IHBICAGOR {5.1)

FORIIULA

INDICADORES (5}

UHIDAD DE MEDIDA

CONTEXTO ACTUAL ¥ A FUTURO DEL INBICADOR (5.2}

Tornecs deporives

HOMBRE D€L
INDICADOR {5.1)

wmstitucidn

FORIMULA

Hiimerg de tomeos
deporiros anuales
inlernos y externcs en
fes que paiticipadd Ia

Topreans

UHINAD DF RSEDIDA

2019

Mumero adual

Forcectsie Actust

Tolal alcanzado [Se repofla en ol fercer
cpatrimesire} {5.31

ramers a togral

frroaniaie 8 grar

Humers
alzanzads

Foreantas aanzade

Qo

100

CONTEXTO ACTUAL Y A FUT

URO DEL INDICADOR (5.5

Mamerg de alurmnes que
pATICIpALAT en los

2019

Total alcanzago {Se reporta en el fercer
cuarnmesire) (5.3}

sismfipsmeTan |, Jnmees Bioyy asanss Fumera achual Fossentae astuat Sturneca  lograr Porcantam & sogear Jrmers [ ——
nermees depornes exlern e TS5 gLie E: TH
particizara 1a nslitueién?
total de ahsnnes “100
340 3% 344 R
OBJIETIVO QUE ATIENDE EL PIDE Ofrecer actividades deportivas, culiurales y actividades complemnenarias a la formacitn para Jos estudiantes
IHETITUCIOHAL (6]
CALENDARIZACION ¥ SEGUIMIEHTO DE L AS PRINCIPALES ACTIVIDADES (7}
A 2 2led JUSTHICACION DE LAS AREA
CUATRIMESTRAL =
ACTIVIDADES b META ANUAL 5 e % DESVIACIGHES POSITIVAS O | EJECUTORA
PROG | ALC PROG ALC ALC HEGATIVAS () 2
4 k] # % # % # *% 8 # %
Cenrdinandn
Participacion an 1orneos depertives ) deserviclos
fozalet TR 2 160 de Apoyo a
fos
FEstudiantes
DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL INDICADOR Y EFECTO $OCIOECONOMICO {10}

IATRA ANDREA E5F’ER’\NZ}\ REYES GOFF

GOORDINADORA DE SERVICIOS DE APQOYO A
LOS ESTUDIANTES

15



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020

FORMATO D1 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UMIVER SIOAD: TECHOLOGICA METROPOLITANA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020

DEHOMINACION DEL PROCESO:

EQUIDAD » GRUPOS VULHERABLES

HUM. DE PROCESO

FWO OE PROCESO
i3

2 Equited oo Ganers

Area sjecutora (4)

DIRECCION DE VINCULACION

INDICADORES {5)

HOPABRE DEL INDIGADOR (5.4) rormULA U;ﬂ“g&‘z}f‘? COMTEXTO ACTUAL ¥ A FUTURQ DEL HHOICADOR {5.2}
Totat alicanraco {Se reporia en ol tercer
custrmiestrs) 15,33
2019 2020
Curses de géneto
o oo sabre impanidos en =l
tELs "':;'Z?‘“m,":(’ : aftoTotal do cLrsos Zursas
ealidad daigenaro impantiges nor ia Mumere sohaal Dureertae actus: Miamara g loarar Sorcentap 4 morsr Furcentme sicarrads
instaucien™100
2z 100 ag
HOLSBRE DEL INGIGADDR 15.1} FORBUILA umg&%st COMTEATO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR {5.7)

Inthcadder, Porgentage da

gr la institocion

estudiantes mujsres etendidas

de estudianies en la
insidocién}™ 100

(Hegmeso de e stuckantes
mugares alandidas en la
IsttuioR’ tnimeo tot st

2019

2020

Totwal atcanzado (Se reporta en el iprcer
cuatmestre; (5.3)

Loares arenaan

Hgrnore acua!

Borcentae actuat

tigemera 2 1ograr

Parcentaie & CgTAr

ER S tn EIgH
slcanzaso

Foccentaw skcarrads

1485

a9

1386

40

PIDE sTITUCIoNAL (B)

OBJIETIVO QUE ATIEHNDE EL

# raves de

Tondos publicas ¢ privatdios Mas apoyos econdimicos a los estudianies especialmente para mujeres

CALEND.

ARIZACION ¥ SEGUN

AMEMTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (7)

CALENDARIOD 2020

CUATRIZESTRAL JUSTIFICACION DE £AS
ACTIVIDADES UNIDAD OE META ANUAL DE SVIACIOHE S POSITRAS O AREA
REDIDA 2 NEGATIVAS (2} EJECUTGRA [9)
PROG ALC PROG ALC PROG aLc

¥ % | F IR N %l F %] # % ¥ = A

TP T TaTT o

vinculacion £

Gestion de apoyos para estudiantes muiares. Grstion i 1} 100 Coprdinacion
de fervicias de

Apoye alos

Coerdinacion
imoarth turses sobre equidad de girero cursns 2 3] =0 1| so aeisenicosids

Apoyo alios

fstudiantes

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL INDICADCOR Y EFECTO SOCIOECCNOMICO {10

& CARARA LEAL

COOROINALOGRA DE SERVI
LOS ESTUDIAMTES

125 DE APOYO A
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020

FORMATO 01 "DESARROLLC DE PROCESOS”

UNIVERSIDAD: TECHOLOGICA METROPOLITANA

DENOMINACION DEL PROCESO: HULL. DE PROCE SO TIPO DE PROCE SO

EQUIDAD « GRUPOS VILNERABLLS
g Eouidad de Género

AREA EJECUTORA({ 4}

COORDINACION DE SERYCIOS DE ATENCION AL ESTUDIANTE

INDICADORES {5}

UDAD DE

MEDEDA CONTEXTO ACTUAL ¥ A FUTURO DEL INDICADOR (5.2}

HORBRE DEL INDICADOR {5.1) FORMULA

{Se reporta en l tsrcer
epatnimestre} (5.3}

Total al

2019 2020

(Hiamero d2 glunnaos
con aigun tpa de N
discapacrdad en el adio Himars 5 lograr
vrumere total de
estudiantes =n ot afin
3100

Marmarg

Lumere d2 alumnos atendidos Forceriam a lograr Bpreentae moaniads
alcanzado

con sigun tipo e dicapacidact

Agrmnng Fimere acsal Forcentae actus!

.5

UMIODAD DE

MEDIDA COMTEXTO ACTUAL Y A FUFURO DEL IHDICADOR (5.2}

HOMARE DEL IDICADOH 5.1} FORRMULA

Yotal sicanzade (Se reporia en ¢l larcer
cuatfimesire) (5.3}

iMumere de Espacros
para personas con
discapacidad

2015 2020

Acandicioaamiento de
25pACIGS para Persunas con
discapacidad

scondicionados/nimers
cde espacins paa
personas ton

framero actual

farcentox actat

inimara g logras

Himare

Poroentage ol
sleanzade 2

Forcantapr 2 Srar

tiscapaciiad
programades Cara
acandicionar )’ 100

OBJETIVO OUE ATIENHDE EL Establecer un protocolo gue garanticen fa accesibilidad de alumnes con algun tipo de discapacidad a los espacios de docencia en el contexto def proceso educativo

PIpE msTirucionaL (6)

CALENDARIZACION ¥ $SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (7}
CALENDARIO 202G

JUSTIFICACION DE LAS

CUATRIMESTRAL
ACTIVIDADE & U:”g&gfﬁ META ANUAL DESVIACIOHE § POSITIVAS © EJEC’;?;O‘;‘M 0
3 1 2 3 HEGATIVAS (D)
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
% e %] g %l g1 %1 &% | &%
Coordnncian
Taller ce sensibifizacion freate a la discapacidad Tatler 2 2 |1oa gesanvicies de
Apoyc aios
Estudhianies
cosrdmacidn
Convarsatonoe “Testimonio de vida de persa 21 e sici
o de vi o fas con eI 4 2 teis de Servicios de
discapacidad Apoyoalos
. Fstudantes

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL INDICADOR Y EFECTO SOCIOECONOMICO (10}

)

HMTRA ANDREA ESPERANZ EYES GOFF
COOORDHADORA E SERVICIDS DE APOYO A
LOS ESTURDIAMTES

AT k. LEAL

17



. PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020

FORMATQ {1 "DESARRGLLO DE PROCESOS™

GHIVERSIDAD: TECHOLOGICA METROPDILITANA

DENOMINACION DEL PROCESO:

EQUIDAD + GRUPOS VULNERABLES

PROGHAMA OPERATIVD ANUAL 2020

HUM. OE PRCESOC

TIPC DE PROCESC

10

Equidan oo Género

AREA EJECUTORAL4)

COORDINACION DE SERVCIOS DE ATENCION Al ESTUDIANTE

INDICADORES (5}

MOMBRE DEL tNDICADOR (5.4} FORMULA u::gg[%gs CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURC DEL IRDICADOR (5.2}
Tolaf alcanzade {$e reporta en ol (erces
cuatnmesire) (5.3}
2013 2020
flameta de alunros de ongen {Humera-de-alumios:da
S T > arigen indigena en el afio s 5 x . y thimaro . e
mmgen_a .au.}“d."jcs anda g::num;!m total de [ASE Humer achiaf Porceatas 3tudt Homere g fograr Corceriaje a ograr SicShaatn Foroarntae ACARIAZ0
institueion atumnos en ef afio 117100
187 53 193 53
UHIGAD OF
HOMBRE DEL IHDICADCR (5.1} TORMULA MEDIDA CONTEXTO ACTUAL ¥ A FUTURO BEL INDICATIOR (5.2)
Todal aicanrade { Se reposta en efiercer
custeirestray (5.3}
2619 - 2020
Porcentajs ds alumnas da il fimeio o8 alymnos de 5 Himerd
- T lorigen indigena baczdos/] Akirracs Fhkrners actual Prresatan antus! ritdrnars 3 tograr Boroaniag 8 CUrar Forcerta &
angen indigena becadas > Hcanzada
numero de atumnos)” S0
%7 26 ag 49

OBJETIVO QUE ATIENDE £k
PINE INSTITUCIONAL {6)

CALENDARIZACION ¥ SEGUIMIENTC DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES {7}

ACTIVIDADES

UHIBAD DE
MEDIDA

CALENDAREIO 2020 CUATRIME STRAL s
JUSTIFICACIGH DE LAS
HMETA AMHUAL DESVIACIONE § POSITIVAS O
1 rd 3 HEGATIVAS {85)
PROG ALC PROG ALC PROG ALC

AREA
FLECUTORA %)

B % ¥ *% # * L4 % # k] * *

Qfrecer plitica sobre derechos humanos y diversidad

Coordinacion
de Servicics def

urriversrdad

Platica z 1 50 1 50
cudsural, Apayo alas
Estugiianies
Cocrdinacidn
£latrorar un mural sobre fa diversidad culturat an mi de Servitios de
Nyeral H 1| 100 e

Apcys atas
Estudiantes

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL INDICADOR Y EFECTO SOCIOECONCMICC

{10}

2\

AT

\

G

(L

HCHO CAMARA LEAL

CTOR

HTRA ANDREA ESPERANZA REYLS GOFF
COORMDINADCRA OF SERVICIOR DE APOYO A
L0S5 ESTUDIANTES

18



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS”
UNIVERSIDAD: TECNOLOGICA METROPOLITANA

DENORINACION DEL PROCESO:

GESTION

HUM. DE PROCESO

10 DE PROCE SO
31

11

£Eficacia

AREA RESPONSABLE(4)

DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

INDICADORES (5}

HOFSBRE DEL
HOICADOR {5 1}

FORKILA

UNIDAD DE MEDIDA CONTEXTO

ACTUAL Y A FUTURO DEL iHDICADOR (5.2}

Cobartura en

ced inaldmonca

¥ conexién a
entarel

Porcantaje de cobedura on red
malambrce y conexién 2
internet en la institucion

2019

2020

1otst atcanzado (3e reparta en e tercer
cuatrimestee} (5.3}

Coverira fe rsd
ssbhrancs £ mternet

TMumarg actual

Porcartae actual Hamsro alograr

Poroariae aograr

Humere
afcaniadin

Prrcentae acsoEsds

o

HTIMBRE OFE

IHDIC ADOR (5.4) FORERILA

URIDAG DE ISE0IDA

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR 5.2}

tHiimese de eguipos da
compulo anuales necesanas
para mantensr actualizados
fog progranmizs educativos
{repartar 1os adquindos
durante al periedo}

Equipos e
cdmputo

2013

202¢

Todat alcanzado (S¢ reporta en el fercer
cuatrimestie} {5.3)

ecupes de compuio rigmere acius!

Borceatam actia’ tamers & fograr

Sarcantas a sgrar

FaGmern
slcanzasa

Porrantye aicanzass

20 100 40 100
OBJETIVO QUE ATIENDE EL PIDE
IHSTITUCIONAL {6)
CALENDARIZACION ¥ SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (7}
CALEHDARIO 2020 F; £
GHIDAD DE CUATRIISESTRAL HESTIFICACION DE LAS AREA
ACTIVIDADES JAEDIDA META ANUAL DESVIACIDHES POSITIVAS O EJECUFORA!
il Z 3 HEGATIVAS 18) @)
PROG ALT PROG ALC PROG ALC
# % # % # Y Ld 3 ¥ % L4 %
Gireccidn
Adnuisicion de eguipos para incrernentar fa de
cobertura de red inatambrica y conexiéna  |Equipos dered 25 25| 100 Administra
interner rigny
Finanzas
Direccicn
Equipos @ Je
adauisicon de eaurpos de cdmputo. ik o a0 " 40] 180 Adminstra
cdmputo i
CICn Yy
Finarzas
DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL INDICADCR ¥ EFECTO SOCIOECONOMICO {10}

LAE _taRNE

s¥Edaria ARIONA ORTIZ
DIRECTORA DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
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